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इराभ नगयऩालरका 
स्थानीम याजऩत्र 

 खण्ड:                       ७                                    सङ्ख्मा: २                                   लभलत:                            २०८०/०९/२९ 

 

बाग-२ 

इराभ नगयऩालरकाको कामयऩालरका फैठकफाट ऩारयत इराभ नगयऩालरका, कामयस्थरभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय (लनवायण) 
आचाय सॊहहता, २०८० सवयसाधायण सफैको जानकायीको रालग प्रकाशित गरयएको छ । 

 

इराभ नगयऩालरका 
 

कामयस्थरभा हनेु मौनजन्म दरु्वमयवहाय (लनवायण) आचाय सॊहहता, २०८० 

कामयऩालरकाफाट स्वीकृत लभलत: २०८०/०९/२९ 

प्रभाणीकयण लभलत: २०८०/०९/२९ 

प्रस्तावना  

सयुशऺत,  स्वच्छ, भमायददत य रैहिक भैत्री कामयस्थरको वातावयण लनभायण गनय एवभ ्कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहायफाट 
ऩीलडत कभयचायी, काभदाय, सेवाग्राही वा राबग्राहीराई सॊयऺण गनय कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहाय  (लनवायण) ऐन, 
२०७१ को दपा-२१ फभोशजभ इराभ नगयऩालरकारे मो आचाय सॊहहता फनाई रागू गयेको छ । 

 

ऩरयच्छेद - १ 

प्रायशभबक 

१. सॊशऺप्त नाभ य प्रायभब : 

(क) मो आचाय सॊहहताको नाभ "इराभ नगयऩालरकाभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय (लनवायण) आचाय सॊहहता २०८०" 
यहेको छ । 

(ख) मो आचाय सॊहहता तत्कार रागू हनुेछ । 
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२. ऩरयबाषा :  हवषम वा प्रसॊगरे अको अथय नरागेभा मस आचाय सॊहहताभा -  

(क) "कभयचायी"  बन्नारे ईराभ नगयऩालरकाभा कामययत कभयचायी वा काभदाय सभझनऩुछय । मस्तै ऩालरकाभा  

कामययत अस्थामी वा कयाय वा ज्मारादायी कभयचायी वा काभदाय सभेत सभझन ुऩछय । 

(ख) "कामयस्थर" बन्नारे इराभ नगयऩालरका य मस अन्तगयत यहेका वडा िैशऺक सॊस्था, स्वास््म सॊस्था 
सभफशन्धत सेवा प्रदान गने (सावयजलनक य लनजी) इकाईहरुराई सभझन ुऩछय । 

(ग) "मौनजन्म दरु्वमयवहाय" बन्नारे मसै सॊहहताको दपा-४ फभोशजभको कुनै कामय सभझन ुऩछय । 

(घ) "प्रभखु" बन्नारे कुनै कामयस्थरको प्रिासनीक वा अन्म काभ कावायहीको सभफन्धभा अशन्तभ लनणयम गने 
अलधकाय प्राप्त र्वमशि वा सो प्रमोजनका रालग प्रत्मामोशजत अलधकाय प्रमोग गने अलधकायी सभझन ुऩछय य सो 
िब्दरे त्मस्तो कामयस्थरको अन्मत्र यहेका सावयजलनक तथा लनजी (स्वास््म, िैशऺक, हवशिम य अन्म सॊघ 
सॊस्था) िाखा तथा इकाई यहेको बए त्मस्तो िाखा वा इकाईको प्रभखु सभेतराई जनाउॉछ । 

(ङ) "सेवाग्राही" बन्नारे कुनै हकलसभको सेवा प्राप्त गने उद्देश्मरे कामयस्थरभा उऩशस्थत र्वमशि सभझन ुऩछय य सो 
िर्वदरे लनजको साथभा कामयस्थरभा आउने र्वमशि सभेतराई जनाउॉछ । 

(च) "राबग्राही" बन्नारे ऩालरकाफाट कुनै कामयक्रभ सहुवधा, बिा सेवाफाट राबाशन्वत हनुे र्वमशि वा ऩरयवायको 
सदस्मराई सभझनऩुछय । 

 

ऩरयच्छेद २ 

कामयस्थरभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय सभफन्धी कसूय 

३. मौनजन्म दरु्वमयवहाय गनय वा गयाउन नहनु े: 

कसैरे ऩलन कामयस्थरभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय गनय वा गयाउन ुहदैुन । 

४. मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको भालनन े: 

(१) कसैरे आफ्नो ऩद, िशि वा अलधकायको दरुुऩमोग गरय, कुनै हकलसभको दवाव, प्रबाव वा प्ररोबनभा ऩायी वा 
हतोत्साहहत गरय कुनै कभयचायी वा सेवाग्राहीराई कामयस्थरभा वा जनुसकैु ठाॉउभा देहामका कुनै कामय गये वा 
गयाएभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको भालननेछ: 

 (क)   मौनजन्म आिमरे ियीयको कुनै अिभा छोएभा वा छुने प्रमास गयेभा, 

(ख)  अशिर तथा मौनजन्म हक्रमाकराऩसॉग सभफशन्धत िब्द, शचत्र, ऩत्रऩलत्रका, श्रब्म, दृश्म, अन्म  सूचना  प्रहवलध, 
साधन, वस्त ुवा साभाग्री प्रमोग वा प्रदियन गयेभा, 

(ग)   रेखेय, फोरेय वा इिायारे अशिर तथा मौनजन्म आिम प्रदियन वा प्रकट गयेभा, 

(घ)   मौनजन्म हक्रमाकराऩको रालग प्रस्ताव गयेभा, 

(ङ)   मौनजन्म आिमरे शजस्काएभा वा हैयानी ददएभा, 
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(२) उऩदपा (१) को खण्ड (क), (ख), (ग), भा जनुसकैु कुया रेशखएको बए ताऩलन िैशऺक सूचनाभूरक अनसुन्धानभूरक 
उऩचाय वा फचाउॉको लसरलसराभा जानकायी प्रदान गयेय सेवाग्राही वा राबग्राहीको भौशखक वा लरशखत अनभुतीभा 
गरयएको कुनै ऩलन काभ कावायहीराई मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको भालनने छैन । 

५. ऩदीम भमायदा कामभ गनुयऩने : 

(१) कामायरमभा प्रभखुरे कामयस्थरभा आफ्नो सेवा, ितय सभफन्धी प्रचलरत काननुरे तोकेको सीभा वा 
र्वमावसाहमक आचयणको सीभालबत्र यही ऩदीम भमायदा कामभ गनुयऩनेछ । 

(२) कामायरम प्रभखुरे कामयस्थरभा हनु स्ने मौनजन्म दरु्वमयवहायको सभफन्धभा िून्म सहनिीरताको नीलत 
अवरभफन गनुय ऩनेछ । 

६. सभभानजनक य सभान र्वमवहाय गनुयऩने : 

(१)  कामायरम प्रभखुरे कुनै कभयचारयराई जात, धभय, बाषा, लरि, उभेय, याजनीलतक वा साभाशजक हैलसमत 
बौगोलरकता याजनीलतक दृहिकोण ऩहुॉच वा सभफन्ध िायीरयक अवस्था वैवाहहक शस्थलत वा अन्म कुनै ऩलन 
आधायभा बेदबाव नगयी सफैराई सभभानजनक य सभान र्वमवहाय गनुयऩछय । 

(२) कामायरम प्रभखुरे उऩदपा (१) भा उल्रेशखत कुनै आधायभा कुनै कभयचायी वा सेवाग्राहीराई होच्माउन े
अऩभान हनुे वा त्मस्तो कभयचायीरे असहज भहससु गने गयी फोराउन वा सभफोधन गनय वा गनय रगाउन 
हदैुन । 

(३) प्रभखुरे कामयस्थरभा कामययत कुनै कभयचायीराई मौनजन्म आिमरे आपूसॉग नशजक याख्न े वा आपुसॉग 
नशजक यहन फाध्म ऩानय हदैुन । 

७. ऩायदिॉता कामभ गनुयऩने : 

(१) प्रभखुरे आपु कामयस्थरफाट प्रदान गरयन ेसेवा सहुवधा त्मस्तो सेवा सहुवधा प्रवाह गने तरयका य प्रहक्रमाभा 
कुनै कभयचायी वा सेवाग्राहीराई बेदबाव नहनु ेगयी ऩायदशियता कामभ गनुयऩनेछ ।  

(२) प्रभखु वा अन्म कभयचायीरे मौनजन्म आिमरे कुनै कभयचायीराई हविेष प्रचलरत कानून अनसुाय काननुी 
प्रहक्रमा हवऩरयत हनुेगयी सेवा सहुवधा उऩरब्ध गयाउन वा उऩहाय ददन हदैुन । 

८. सहज सभऩकय भा यहन ुऩने : 

प्रभखु कामयस्थरभा यहदा सफै कभयचायीको सहज ऩहुॉचभा यहन ुऩछय । प्रभखुरे सफै कभयचायीको गनुासो सनेु्न सयर 
र्वमवस्था लभराउन ुऩछय । 
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९. गोऩनीमता कामभ गनुयऩने : 

प्रभखुरे कुनै कभयचायीरे लनजभालथ मौनजन्म दरु्वमयवहाय बएको बनी गनुासो गयेभा त्मस्तो गनुासो गने वा त्मसयी 
मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको बलनएको कभयचायी वा सेवाग्राहीको भान, प्रलतष्ठाभा आघात नऩगु्ने गयी गोऩनीमता कामभ  
गनुयऩछय । 

 

ऩरयच्छेद ४ 

कभयचायीरे ऩारना गनुयऩने आचयण 

११. मौनजन्म दरु्वमयवहाय गनय नहनु े: 

कभयचायीरे कामयस्थरभा आफ्नो ऩद अलधकाय वा ििीको दरुुऩमोग गयी कुनै हकलसभको दफाव, प्रबाव वा 
प्ररोबनभा ऩायी कुनै कभयचायी सेवाग्राही वा राबग्राहीराई मौनजन्म दरु्वमयवहाय गनुयहदैुन । 

१२. अशिर िब्द प्रमोग गनय नहनु े: 

कभयचायीरे कामयस्थरभा आपुसॉग कामययत अन्म कभयचायी वा सेवाग्राहीप्रलत कुनैऩनी रैहिक मौनजन्म दरु्वमयवहाय हनुे 
खारका अशिि वा अशिर िब्द प्रमोग गनुयहदैुन । 

१३. ऩरयचमऩत्र य ऩोिाक रगाउन ुऩने : 

सफै कभयचायीरे कामयस्थरभा यहॉदा कामयरमरे उऩरब्ध गयाएको ऩरयचमऩत्र य कामायरमरे लनधाययणगये फभोशजभको 
भमायददत ऩोिाक रगाउन ुऩनेछ । 

१४. कामायरमभा उशचत दयुी कामभ गयी फस्नऩुने : 

(१) कामायरमभा काभ गने कभयचायीरे कामयऺ ते्रभा यहॉदा फस्दा एक आऩसभा िारयरयक वा भानलसक रुऩरे 
असहज नहनुे गयी उशचत दयुी कामभ गयी फस्नऩुनेछ । 

(२) कामयस्थरभा यहने कामयकऺको खाका रेआउट तमाय गदाय मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणभा सहमोग ऩगु्न े
गयी खलु्रा कोठा कभयचायीराई एक आऩसभा िारयरयक वा भानलसक रुऩभा असहज नहनुे गरयको दयुी 
कामभ य सभबव बएसभभ प्रभखुफाट एकैऩटकभा सफैको लनगयानी गनय लभल्ने खारका कामयकऺ लनभायण गनुय 
ऩनेछ । 

१५. जानकायी गयाउन ुऩने : 

कसैरे कामयस्थरभा कामययत कभयचायी प्रलत मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेभा वा त्मस्तो र्वमवहाय गनय स्ने सॊकेत देखेभा 
सो कुयाको जानकायी तत्कार प्रभखुराई गयाउनऩुछय । 
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१६. प्रमत्निीर यहनऩुने : 

कभयचायीहरु कामयस्थरभा हनु ेवा हनु स्ने मौनजन्म दरु्वमयवहायराई लनवायण गनय सधै प्रमत्निीर यहनऩुछय । 

 

ऩरयच्छेद ५ 

सेवाग्राही य राबग्राहीरे ऩारना गनुयऩने आचयण 

 

१७. मौनजन्म दरु्वमयवहाय गनय नहनु े: 

सेवाग्राही य राबग्राहीरे आपुरे प्राप्त गने सेवा सहुवधासॉग सभफशन्धत कामयस्थरभा कामययत प्रभखु वा कभयचायीहरु 
प्रलत मस आचायसॊहहता हवऩरयत हनुे गयी मौनजन्म दरु्वमयवहाय गनय वा गयाउन हदैुन । 

१८. अनावश्मक हैयानी ददन नहनु े: 

(१) सेवाग्राही य राबग्राहीरे आफ्नो काभसॉग सयोकाय बएको हवषमभा फाहेक कामयस्थरभा कामययत कभयचायीसॉग 
मौनजन्म आिमरे अनावश्मक गप गने कभयचायीको काभभा फाधा ऩगु्ने कभयचायीराई असहज अनबुव हनु े
खारका गलतहवधी गनय हदैुन । 

(२) सेवाग्राही य राबग्राहीरे सभफशन्धत कभयचायीको अनयुोधभा आपैं  उऩशस्थत बएय सेवा लरनऩुने अवस्थाभा 
फाहेक कुनै ऩलन कभयचायीको छेउभा गएय उलबने, फस्न े कभयचायीको िरययको कुनै अॊगभा छुने वा कुनै 
प्रकायरे भानलसक तनाव ददन ेखारका गलतहवलध गरय हैयानी ददन ेकाभ गनय वा गयाउॉन हदैुन । 

१९. गनुासो गनुयऩने : 

सेवाग्राही य राबग्राहीरे कामयस्थरभा कुनै कभयचायीरे आपुसॉग मस आचायसॊहहता हवऩरयत हनुे गरय कुनै प्रकायको 
मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयी वा गनय खोजेभा त्मसको जानकायी तरुुन्त प्रभखुराई ददन ुऩनेछ । 

 

ऩरयच्छेद -६ 

गनुासो र्वमवस्थाऩन 

२०. गनुासोको सनुवुाई : 

(१) कसैरे कुनै कभयचायी वा सेवाग्राहीराई कामयस्थरभा कुनै प्रकायको मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेभा सोफाट 
ऩीलडत कभयचायी सेवाग्राही राबग्राही वा लनजका तपय फाट जोसकैुरे त्मस्तो र्वमशि उऩय प्रभखु सभऺ ऩन्र 
ददनलबत्र लरशखत वा भौशखक रुऩभा गनुासो गनय स्नछे । 

(२)  उऩदपा (१) फभोशजभ कुनै गनुासो गयेभा प्रभखुरे सो सभफन्धभा तरुुन्त छानहवन गनुय ऩनेछ ।  
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(३) उऩदपा (२) फभोशजभ छानहवन गदाय आयोहऩत र्वमिीरे गनुासो गने कभयचायी वा सेवाग्राही वा 
राबग्राहीराई मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेको देशखएभा प्रभखुरे देहामको कुनै वा सफै कामय गनय वा गयाउन 
रगाउन स्नेछ । 

 क) दवैु ऩऺको भञु्जय बएभा ऩीलडत य आयोहऩत र्वमशिफीच भेरलभराऩ गयाइददन,  

 ख) आयोहऩत र्वमिीराई ऩीलडतसॉग भाप  भगाउन, 

 ग) आयोहऩत र्वमिीराई त्मस्तो काभ ऩनु: नगनय सचेत गयाउन, 

 घ) आयोहऩत र्वमशिफाट ऩीलडतराई भनालसफ ऺलतऩलुतय बयाईददन, 

 ङ) आयोहऩत र्वमशिराई सेवा ितय सभफन्धी काननु फभोशजभ हवबालगम कायफाही गनय । 

(४)   प्रभखुरे उऩदपा (१) फभोशजभ गरयएको गनुासोको टुिो गनुासो गयेको लभलतरे ऩन्र ददनलबत्र रगाउन ु 
ऩनेछ । 

२१. उजयुी ददन स्न े: 

(१) दपा-२० भा जनुसकैु कुया रेशखएको बए ताऩलन कसैरे कुनै कभयचायी वा सेवाग्राहीराई कामयस्थरभा कुनै 
प्रकायको मौनजन्म दरु्वमयवहाय गयेभा सोफाट ऩीलडत कभयचायी सेवाग्राही राबग्राही वा लनजका तपय फाट जो 
सकैुरे त्मस्तो र्वमशि उऩय मौनजन्म दरु्वमयवहाय बए गयेको लभलतरे नब्फे ददनलबत्र प्रभाण सहहत प्रभखु 
शजल्रा अलधकायी सभऺ उजयुी ददन स्नेछ । 

(२) कुनै प्रभखुरे दपा-२० फभोशजभ गयेको गनुासो लनधायरयत अवलधलबत्र टुिो नरगाएभा त्मस्तो अवलध सभाप्त 
बएको लभलतरे य सो दपा फभोशजभ प्रभखुरे गयेको लनणयम उऩय कुनै ऩऺरे शचि नफझुाएभा त्मस्तो लनणयम 
बएको लभलतरे सियी ददनलबत्र ऩीलडत कभयचायी सेवाग्राही राबग्राही वा लनजका तपय फाट जोसकैु वा 
आयोहऩत र्वमशिरे प्रभखु शजल्रा अलधकायी सभऺ उजयुी ददन स्नेछ । 

२२. लभराऩत्र गनय स्न े: 

(१) मौनजन्म दरु्वमयवहायफाट ऩीलडत य आयोहऩत दवैु ऩऺरे चाहेभा लभराऩत्रको रालग सॊमिु लनवेदन ददन 
स्नेछन । 

(२) उऩदपा (१) फभोशजभ लभराऩत्रको रालग सॊमिु लनवेदन ऩयेभा प्रभखुरे सो सभफन्धभा ऩऺहरुसॉग 
आवश्मक ऩयाभिय गरय लभराऩत्र गयाईददनऩुनेछ ।  

(३) उऩदपा (२) फभोशजभ लभराऩत्र गदाय कुनै प्रकायको दस्तयु राग्ने छैन । 
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२३. उजयुीकतायका सॊयऺण : 

(१) मस आचायसॊहहता फभोशजभ उजयुी गयेको कायणरे भात्र प्रभखुरे कुनै कभयचायीराई सेवाफाट हटाउन अन्म 
हवबालगम कायवाही गनय वा लनजको सरुवा फढुवा रगामतका वृशि हवकासभा असय ऩने गरय कुनै हकलसभको 
कायवाही गनय ऩाउनछैेन ।  

(२) प्रभखुरे उऩदपा (१) हवऩरयत कुनै कभयचायी उऩय कुनै हकलसभको कायफाही गयेभा त्मस्तो कभयचायीरे सो 
र्वमहोया खरुाई प्रभखु शजल्रा अलधकायी सभऺ लनवेदन ददन स्नेछ । 

(३) उऩदपा (२) फभोशजभ उजयुीभा प्रभखु शजल्रा अलधकायीफाट आदेि बएको ऩन्र ददनलबत्र कामायन्वमन गनुय 
ऩनेछ । 

(४) मस आचाय सॊहहता फभोशजभ उजयुी गयेको कायणफाट कुनै कभयचायीरे कामयस्थरभा कुनै हकलसभको 
असयुऺा भहससु गयेभा त्मस्तो कभयचायीरे सयुऺाको रालग प्रभखु सभऺ लनवेदन ददन स्नेछ । 

(५) उऩदपा (४) फभोशजभ कुनै लनवेदन प्राप्त बएभा प्रभखुरे त्मस्तो कभयचायीराई कामयस्थरभा सयुऺाको उशचत 
र्वमवस्था गनुय ऩनेछ । 

                                                   

ऩरयच्छेद ७ 

हवहवध 

२४. आचाय सॊहहताको ऩारना : 

(१) ऩालरकाको प्रभखु, उऩप्रभखु, सभऩणुय जनप्रलतलनधी, कभयचायी, सेवाग्राही, राबग्राही सफैरे मो आचाय 
सॊहहताको ऩारना गनुयऩछय । 

(२) ऩालरकाका प्रभखु एवभ ्प्रत्मेक कभयचायीरे अनसुचुी-१ भा ददएको प्रलतफद्धता ऩत्रभा हस्ताऺय गयी लरशखत 
प्रलतफद्धता र्वमि गनुयऩदयछ । 

(३) उऩदपा (२) फभोशजभ गयेको लरशखत प्रलतफद्धता कामायरमभा अलबरेखफद्ध गनुयऩदयछ । 

(४)  कामायरम ऩरयसय लबत्र सफैरे भमायददत ऩोषाकभा भात्र उऩशस्थत हनु ुऩनेछ । 

२५. सूचना वा ऩोिय रगाउनऩुने : 

प्रभखुरे कामयस्थर ऩरयसय भु् म प्रवेिद्धाय वा कामयस्थरलबत्र सफैरे देख्न े स्थानभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणभा 
सहमोग ऩगु्ने खारका सचेतनाभूरक सूचना वा ऩोिय रगाउन ुऩनेछ । 

२६. सेवाग्राहीको रालग प्रलतऺास्थरको र्वमवस्था गनुयऩने : 

प्रभखुरे कामयस्थर ऩरयसय लबत्र उऩमिु स्थानभा सेवाग्राहीको रालग प्रलतऺास्थरको र्वमवस्था गनुयऩनेछ । 
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२७. सयुऺा र्वमवस्था लभराउनऩुने : 

प्रभखुरे कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणको रालग सवायी साधनको प्रमोग, कामायरमको बौलतक 
अवस्था, काभको प्रकृलत, कभयचायीको सॊङ्ख्मा, सेवाग्राहीराई प्रदान गने सेवा सहुवधा, उऩरब्ध स्रोत य साधन सभेतको 
आधायभा आवश्मक सयुऺा र्वमवस्था लभराउन ुऩनेछ । 

२८. रैहिक सॊवेदनशिर बाषाको प्रमोग : 

कामयस्थरभा कभयचायी य सेवाग्राहीहरुरे रैहिक सॊवेदनशिर बाषाको प्रमोग गनुयऩनेछ । 

२९. कामयकऺभा लस.लस.हट.लब.को प्रमोग : 

कामयस्थरभा हनुे मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणको रालग सभबव बएसभभ कामयकऺभा लस.लस.हट.लब. को प्रमोग 
गनुयऩनेछ । 

३०. अनगुभन गनुयऩने : 

प्रभखुरे कामयस्थरभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय हनु नददन य मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणको रालग रागू गरयएको आचाय 
सॊहहता ऩारना बए नबएको सभफन्धभा लनमलभत रुऩभा अनगुभन गनुयऩनेछ । 

३१. गनुासो ऩेहटकाको र्वमवस्था गनुयऩने : 

कामयस्थरभा हनु े मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणको रागी कामायरमको उऩमिु स्थानभा गनुासो ऩेहटकाको र्वमवस्था 
गयी प्रत्मेक १५ ददनभा उजयुी ऩेहटका खोल्नऩुने य प्राप्त उजयुीहरु भालथ प्रभखुरे लनमभानसुाय कायवाही गनुयऩनेछ । 

 

 

आऻारे 

गणेि कुभाय खड्का 

प्रभखु प्रिासक म अलधकृत 
 

  



9 
 

 

अनसुचुी १ 

आचाय सॊहहताको ऩारना प्रलत कभयचायीको प्रलतवद्धता 

भ ……………………………. ऩदभा कामययत ………………………………………….. रे मो कामयस्थभा हनु े मौनजन्म दरु्वमयवहाय 
लनवायण आचाय सॊहहता, २०८० ऩूणय रुऩभा अध्ममन गये । मस आचाय सॊहहताको प्रावधानहरु प्रलत भेयो ऩणुय भन्जयुी 
बएकोरे इभान्दायीऩूवयक भन, फचन य कभयरे सभभान य ऩारना गने प्रलतवद्धता र्वमि गदयछु । 

 

 

आचाय सॊहहता स्वीकृत गयेको लभलत ………………………….. 

 

 

 

  



10 
 

कामयस्थरभा हनु ेमौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणका रालग प्रलतवद्धता : 

मस इराभ नगयऩालरकाको कामायरम अन्तगयतका वडा कामायरमहरु रगामत स्थानीम तहको ऺेत्रालधकाय लबत्र यहेका सभऩूणय 
कामायरमहरुभा मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणका रालग लनभन प्रलतवद्धता जाहेय गदयछौ । 

१. रैहिक तथा जातीम हवबेदऩणुय िब्द तथा र्वमवहाय गदैनौ साथै अस्वाबाहवक र्वमवहायहरु (अरुराई भन नऩने) गने  

छैनौ । 

२. अऩािता बएका र्वमशि, जेष्ठ नागरयक, रैहिक तथा मौलनक अल्ऩसॊङ्ख्मक भहहरा तथा फारफालरका प्रलत 
सकायात्भक फन्छौ । 

३. हहॊसाजन्म दरु्वमयवहाय (जालतम छुवाछुत अऩभान) गदैनौ य अरुराई गनय ददने छैनौ । 

४. अरुराई रेखेय फोरेय इसाया य र्वमवहायरे ऩीडादामक (Harassment) र्वमवहाय गने छैनौ अरुको लनशज कुयाभा 
चाॉसो याख्नछैेनौ । 

५. आ-आफ्नो शजभभेवायी इभान्दायीताऩवुयक ऩयुा गनेछौ । सेवा ददॉदा हवबेद गने छैनौ । सफैभा सभभान सदबाव 
सहमोगको र्वमवहाय गनेछौ । 

६. कामायरमभा कसैराई दरु्वमयवहाय गयेभा सभफशन्धत शजभभेवाय र्वमशिराई जानकायी गयाउनेछौ । 

७. कुनैऩलन कभयचायीरे जात, जालत, धभय, बाषा, लरि, उभेय, याजनीलतक वा साभाशजक हैलसमत बौगोलरकता याजनीलतक 
दृहिकोण ऩहुॉच वा सभफन्ध िायीरयक अवस्था वैवाहहक शस्थलत वा अन्म कुनै ऩलन आधायभा कसै प्रलत ऩलन बेदबाव 
नगयी सफैराई सभभानजनक न्मामोशचत य सभान र्वमवहाय गनेछौ । 

८. कामायरम ऩरयसयभा हनु े वा हनु स्ने मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायणका रालग कामायरम प्रभखु, जनप्रलतलनलध, 
कभयचायीहरु य सेवाग्राहीहरुरे आ-आफ्नो ऩऺफाट शजभभेवायी फहन गनेछौ । 

९. कामायरम प्रभखु य अन्म कभयचायीरे मौनजन्म आिमरे कुनै कभयचायीराई हविषे सहुवधा उऩरर्वध गयाउन वा 
उऩहाय ददने कामय गनेछैनौ । 

१०. जनप्रलतलनधी य कभयचायीराई मस आचाय सॊहहताको अलबभखुीकयण य आवश्मिानसुाय ऩनुतायजगी कऺा सञ्चारन 
गयी आचाय सॊहहताको प्रलत सभेत उऩरब्ध गयाउने छौ । 

११. मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायण आचाय सॊहहता कामायन्वमन गनयका रालग ऩत्राचाय गनेछौ ।  

१२.  सभीऺाफाट प्राप्त सझुावहरुको आधायभा आचाय सॊहहताराई ऩरयभाजयन य ऩरयस्कृत गनेछौ । 

१३.  आचाय सहहताको फ्रे्स हप्रन्ट तमाय गरय सफैरे देख्न ेगयी कामायरमको प्रवेिद्वायभा टाॉस गने । 

१४.  आचाय सहहता ऩारन नबएको अवस्थाभा सझुाव ददनको रालग सझुाव ऩेहटका याख्नछेौ ।  

१५. कामय स्थरभा हनुे मौन दरु्वमयवहायका फायेभा तत्कार सनुवुाइय गनय सनवुाइय सलभलत गठन गयी हक्रमाशिर गनेछौ ।  

१६.  स्थानीम तहरे फनाउने फनाएको मौनजन्म दरु्वमयवहाय लनवायण आचाय सॊहहताराई अऺयस ऩारना गने प्रलतवद्धता 
र्वमि गदयछौ । 

 


