
 

 

 

 

इलाम नगरपाललका 
स्थानीय राजपत्र 
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भाग- २ 

 

इलाम नगरपाललकाको काययपाललका बैठकबाट पाररि इलाम नगरपाललका , खानेपानी िथा सरसफाइ मापदण्ड, २०८२ सर्यसाधारण 
सबैको जानकारीको लालग प्रकाशिि गररएको छ ।  

 

इलाम नगरपाललका,  

खानेपानी िथा सरसफाइ मापदण्ड, २०८२ 

 

काययपाललकाबाट स्र्ीकृि लमलि : २०८२/०५/२३ 

प्रमाशणकरण लमलि : २०८२/०५/२३ 

१. प्रस्िार्ना  

नेपालको संवर्धानले प्रत्येक नागररकलाई स्र्च्छ िथा सरुशिि खानपेानी र सरसफाइ सेर्ामा पहुुँच प्राप्त गने मौललक हकको प्रत्याभलूि 
गरेको छ। ददगो वर्कास लक्ष्य (SDGs), खानेपानी िथा सरसफाइ ऐन, २०७९, स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ लगायि प्रचललि 
काननु िथा राविय नीलिहरूले स्थानीय िहलाई सरुशिि, गणुस्िरीय, ददगो र सर्यसलुभ खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रदान गने प्रमखु 
शजम्मेर्ारी प्रदान गरेका छन।् 

इलाम नगरपाललका प्राकृलिक स्रोि, भौगोललक वर्वर्धिा िथा बढ्दो िहरीकरणका कारण खानपेानी व्यर्स्थापनमा वर्शिष्ट चनुौिी र 
अर्सर भएको स्थानीय िह हो। जनसंख्या रृ्वि, जलर्ाय ुपररर्ियन, महुान संरिण, प्राकृलिक प्रकोप, पूर्ायधारको दीगो सञ्चालन िथा 
ममयिसम्भार, पानीको गणुस्िर व्यर्स्थापन िथा सेर्ाको प्रभार्कारी सञ्चालनका लालग स्पष्ट नीलि, मापदण्ड र काययवर्लधको आर्श्यकिा 
महससु गररएको छ। 

यस "इलाम नगरपाललकाको खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा मापदण्ड, २०८२" को उदे्दश्य नगरपाललकालभत्र सञ्चालन हनुे सम्पूणय 
खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ामा एकरूपिा कायम गनुय, सेर्ा प्रर्ाहलाई प्रभार्कारी, पारदिी, उत्तरदायी िथा ददगो बनाउन,ु िथा 
उपभोक्तालाई सरुशिि, पयायप्त र गणुस्िरीय खानेपानी उपलब्ध गराउन ुहो। यस मापदण्डले योजना पवहचान, अध्ययन िथा लडजाइन, 

लनमायण, सञ्चालन िथा ममयिसम्भार, पानीको गणुस्िर परीिण, महुान िथा जलाधार संरिण, वर्पद् जोशखम व्यर्स्थापन, र्ािार्रणीय 
संरिण, सेर्ा स्िर लनधायरण, अनगुमन िथा मूल्याङ्कन, वर्त्तीय व्यर्स्थापन, लडशजटल अलभलेखीकरण िथा संस्थागि सिुासनका 
वर्षयहरूलाई समेटेको छ। 

यस मापदण्डले इलाम नगरपाललकाअन्िगयि रहेका नगरपाललका, उपभोक्ता सलमलि, खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था, लनमायण 
व्यर्सायी, परामियदािा, वर्कास साझेदार िथा सम्बशन्धि सबै सरोकारर्ालाहरूका लालग साझा मागयदियक दस्िारे्जको रूपमा कायय 
गनेछ। साथै, खानेपानी पूर्ायधारको योजना, लनमायण, सञ्चालन िथा व्यर्स्थापनका प्रत्येक चरणमा प्रावर्लधक गणुस्िर, सार्यजलनक स्र्ास््य, 



र्ािार्रणीय संरिण, सामाशजक समारे्शििा, लैविक समानिा िथा सिुासनका लसिान्िहरूको प्रभार्कारी कायायन्र्यनमा यसले सहयोग 
परु् याउने अपेिा गररएको छ। 

नगरपाललकाले यस मापदण्डको प्रभार्कारी कायायन्र्यनका लालग आर्श्यक स्रोि–साधन, संस्थागि िमिा वर्कास, लनयलमि अनगुमन, 

प्रावर्लधक सधुार िथा समयानकूुल पररमाजयनको व्यर्स्था गनेछ। बदललुँदो प्रवर्लध, काननुी व्यर्स्था िथा स्थानीय आर्श्यकिाअनसुार 
यस मापदण्डलाई समय–समयमा समीिा िथा संिोधन गररनेछ। 

इलाम नगरपाललकालभत्र सरुशिि, ददगो, जलर्ाय-ुउत्थानिील, समारे्िी िथा गणुस्िरीय खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सलुनशिि गदै 
नागररकको जीर्नस्िरमा सधुार ल्याउने वर्श्वासका साथ स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा- १०२ (२) बमोशजम नगर 
काययपाललकाले बनाएको यो "खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा मापदण्ड, २०८२" जारी गररएको छ। 

संशिप्त नाम, प्रारम्भ र व्याख्या 

१. संशिप्त नाम र प्रारम्भ 

(१) यस मापदण्डको नाम "इलाम नगरपाललका, खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा मापदण्ड, २०८२" रहेको छ। 

(२) यो मापदण्ड इलाम नगर काययपाललकाबाट स्र्ीकृि भएको लमलिदेशख लागू हनुेछ। 

(३) यो मापदण्ड इलाम नगरपाललकाको सम्पूणय भौगोललक िेत्रलभत्र सञ्चालन हनु ेखानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा, आयोजना, 
संरचना िथा सम्बशन्धि लनकायहरूमा लागू हनुेछ। 

(४) यस मापदण्डमा उल्लेख भएका वर्षयहरू प्रचललि नेपालको संवर्धान, स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४, खानेपानी 
िथा सरसफाइ ऐन, २०७९, अन्य  प्रचललि काननु उल्लेख भए अनरुुप हनुेछ । 

२. व्याख्या 

वर्षय र्ा प्रसिले अको अथय नलागेमा यस मापदण्डमा— 

(क) "नगरपाललका" भन्नाले इलाम नगरपाललका सम्झनपुछय। 

(ख) "नगर काययपाललका" भन्नाले इलाम नगर काययपाललकालाई सम्झनपुछय। 

(ग) "नगर प्रमखु" भन्नाले इलाम नगरपाललकाको नगर प्रमखुलाई सम्झनपुछय। 

(घ) "प्रमखु प्रिासकीय अलधकृि" भन्नाले इलाम नगरपाललकाको प्रमखु प्रिासकीय अलधकृिलाई सम्झनपुछय। 

(ङ) "िाखा" भन्नाले इलाम नगरपाललकाको खानेपानी िथा सरसफाइ सम्बन्धी कायय हेने िाखा र्ा िोवकएको महािाखालाई 
सम्झनपुछय। 

(च) "खानेपानी सेर्ा" भन्नाले सरुशिि, स्र्च्छ िथा गणुस्िरीय खानेपानीको उत्पादन, प्रिोधन, भण्डारण, प्रसारण, वर्िरण िथा 
उपभोक्तासम्म सेर्ा उपलब्ध गराउने सम्पूणय काययलाई सम्झनपुछय। 



(छ) "सरसफाइ सेर्ा" भन्नाले ढल व्यर्स्थापन, फोहोरपानी व्यर्स्थापन, सार्यजलनक िौचालय, व्यशक्तगि सरसफाइ प्रर्ियन 
िथा र्ािार्रणीय सरसफाइसुँग सम्बशन्धि सम्पूणय काययलाई सम्झनपुछय। 

(ज) "उपभोक्ता" भन्नाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा उपयोग गने व्यशक्त, पररर्ार, संस्था, उद्योग, व्यर्साय र्ा अन्य कुन ै
सेर्ाग्राहीलाई सम्झनपुछय। 

(झ) "उपभोक्ता सलमलि" भन्नाले प्रचललि काननु बमोशजम गठन भई खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सञ्चालन िथा व्यर्स्थापन 
गने उपभोक्ता सलमलिलाई सम्झनपुछय। 

(ञ) "खानेपानी प्रणाली" भन्नाले महुान, इन्टेक, ट्रान्सलमसन पाइपलाइन, प्रिोधन इकाइ, ररजभोयर, वर्िरण सञ्जाल, भल्भ, पशम्पङ 
प्रणाली, लमटर िथा अन्य सम्बशन्धि संरचनासवहिको सम्पूणय प्रणालीलाई सम्झनपुछय। 

(ट) "महुान" भन्नाले खानेपानी उत्पादनका लालग प्रयोग हनुे प्राकृलिक र्ा कृलत्रम जलस्रोिलाई सम्झनपुछय। 

(ठ) "जलाधार िेत्र" भन्नाले महुान र्ा जलस्रोिलाई पानी उपलब्ध गराउने भौगोललक िेत्रलाई सम्झनपुछय। 

(ड) "पानीको गणुस्िर" भन्नाले राविय खानेपानी गणुस्िर मापदण्ड िथा प्रचललि काननु बमोशजम सरुशिि मालनएको भौलिक, 

रासायलनक िथा जैवर्क गणुस्िरलाई सम्झनपुछय। 

(ढ) "सञ्चालन िथा ममयिसम्भार (Operation and Maintenance–O&M)" भन्नाले खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीलाई 
लनयलमि रूपमा सञ्चालन, लनरीिण, संरिण, ममयि िथा पनुःस्थापनासम्बन्धी सम्पूणय काययलाई सम्झनपुछय। 

(ण) "Water Safety Plan (WSP)" भन्नाले पानीको स्रोिदेशख उपभोक्तासम्म सरुशिि खानेपानी सलुनशिि गनय जोशखम पवहचान, 

मूल्याङ्कन, लनयन्त्रण िथा अनगुमन गने व्यर्स्थापन प्रणालीलाई सम्झनपुछय। 

(ि) "NWASH MIS" भन्नाले नेपाल सरकारद्वारा सञ्चालन गररएको राविय खानेपानी िथा सरसफाइ व्यर्स्थापन सूचना 
प्रणालीलाई सम्झनपुछय। 

(थ) "प्रावर्लधक" भन्नाले खानपेानी िथा सरसफाइ सम्बन्धी कायय गनय िोवकएको इशन्जलनयर, सब–इशन्जलनयर, ओभरलसयर र्ा 
अन्य प्रावर्लधक कमयचारीलाई सम्झनपुछय। 

(द) "आपिकालीन अर्स्था" भन्नाले प्राकृलिक वर्पद्, पवहरो, बाढी, आगलागी, भकूम्प, महामारी र्ा अन्य कारणले खानेपानी 
िथा सरसफाइ सेर्ामा गम्भीर अर्रोध उत्पन्न भएको अर्स्थालाई सम्झनपुछय। 

(ध) "िोवकए बमोशजम" भन्नाले यस मापदण्ड, नगरपाललकाबाट जारी काययवर्लध, लनदेशिका र्ा प्रचललि काननु बमोशजम 
िोवकएको व्यर्स्था सम्झनपुछय। 

३. पररभाषा र लाग ुिते्र 

३.१ मखु्य िब्दार्ली 

यस मापदण्डमा प्रयोग भएका मखु्य िब्दहरूको अथय देहाय बमोशजम हनुेछः 



(क) खानेपानी (Drinking Water): मानर् उपभोगका लालग सरुशिि, स्र्च्छ, स्र्ास््यसम्बन्धी राविय मापदण्डअनसुारको 
गणुस्िर भएको पानी। 

(ख) खानेपानी सेर्ा (Water Supply Service): सरुशिि खानपेानीको उत्पादन, संकलन, प्रिोधन, भण्डारण, प्रसारण, वर्िरण 
िथा उपभोक्तासम्म लनरन्िर सेर्ा उपलब्ध गराउने सम्पूणय प्रविया। 

(ग) सरसफाइ सेर्ा (Sanitation Service): मानर् मलमूत्र, फोहोरपानी, ठोस फोहोर िथा र्ािार्रणीय सरसफाइसुँग 
सम्बशन्धि सेर्ा, व्यर्स्थापन िथा प्रर्ियनका काययहरू। 

(घ) सेर्ा प्रदायक (Service Provider): इलाम नगरपाललका, खानपेानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था, उपभोक्ता सलमलि र्ा 
प्रचललि काननुबमोशजम खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा सञ्चालन गनय स्र्ीकृलि प्राप्त संस्था। 

(ङ) उपभोक्ता (Consumer): खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्राप्त गने व्यशक्त, पररर्ार, सरकारी कायायलय, िैशिक संस्था, 
स्र्ास््य संस्था, उद्योग, व्यर्साय र्ा अन्य कुन ैलनकाय। 

(च) खानपेानी प्रणाली (Water Supply System): महुान, इन्टेक, प्रिोधन केन्र, पशम्पङ प्रणाली, ररजभोयर, ट्रान्सलमसन लाइन, 

वर्िरण सञ्जाल, भल्भ, लमटर िथा अन्य सम्बशन्धि संरचनाहरूको एकीकृि प्रणाली। 

(छ) महुान (Water Source): प्राकृलिक र्ा कृलत्रम रूपमा उपलब्ध भएको पानीको स्रोि, जसबाट खानेपानी संकलन 
गररन्छ। 

(ज) जलाधार िते्र (Catchment Area): महुान र्ा जलस्रोिलाई पानी उपलब्ध गराउने प्राकृलिक भौगोललक िेत्र। 

(झ) प्रिोधन (Water Treatment): पानीलाई राविय खानेपानी गणुस्िर मापदण्डअनसुार सरुशिि बनाउन गररने भौलिक, 

रासायलनक र्ा जैवर्क प्रविया। 

(ञ) वर्िरण प्रणाली (Distribution System): ररजभोयर र्ा सेर्ा ट्याङ्कीबाट उपभोक्ताको धारा (Tap Connection) सम्म 
खानेपानी परु् याउने पाइपलाइन िथा सम्बशन्धि संरचनाहरू। 

(ट) सञ्चालन िथा ममयिसम्भार (Operation and Maintenance – O&M): खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीको लनयलमि 
सञ्चालन, लनरीिण, परीिण, ममयि, संरिण िथा आर्श्यक सधुार गने सम्पूणय कायय। 

(ठ) पानीको गणुस्िर (Water Quality): पानीको भौलिक, रासायलनक िथा जैवर्क अर्स्था, जनु राविय खानेपानी गणुस्िर 
मापदण्डअनसुार सरुशिि हनुपुछय। 

(ड) Water Safety Plan (WSP): पानीको स्रोिदेशख उपभोक्ताको धारासम्म सम्भावर्ि जोशखमको पवहचान, लनयन्त्रण, अनगुमन 
िथा सधुार गने व्यर्स्थापन प्रणाली। 

(ढ) अर्शिष्ट क्लोररन (Residual Chlorine): वर्िरण प्रणालीमा पानीको सरुिा सलुनशिि गनय आर्श्यक मात्रामा बाुँकी 
रहेको क्लोररन। 

(ण) गैर–राजस्र् पानी (Non-Revenue Water – NRW): उत्पादन गररएको िर चहुार्ट, चोरी, लमटर त्रवुट र्ा अन्य कारणले 
महसलु असलु हनु नसकेको पानी। 



(ि) सम्पशत्त व्यर्स्थापन (Asset Management): खानपेानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको अलभलेखीकरण, संरिण, सञ्चालन, ममयि, 

पनुःस्थापना िथा प्रलिस्थापन व्यर्स्थापन गने प्रणाली। 

(थ) आपिकालीन अर्स्था (Emergency Situation): बाढी, पवहरो, भकूम्प, आगलागी, महामारी र्ा अन्य वर्पद्का कारण 
खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रभावर्ि भएको अर्स्था। 

(द) गणुस्िर लनयन्त्रण (Quality Control - QC): लनमायण सामग्री, लनमायण कायय िथा सेर्ा प्रर्ाह िोवकएको मापदण्डअनसुार 
भए/नभएको सलुनशिि गने प्रविया। 

(ध) गणुस्िर सलुनशिििा (Quality Assurance - QA): सम्पूणय आयोजना िथा सेर्ा व्यर्स्थापन प्रवियालाई गणुस्िरीय, 

सरुशिि िथा मापदण्डअनकूुल बनाउने व्यर्स्थापन प्रणाली। 

(न) GIS (Geographic Information System): खानेपानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको लडशजटल नक्साङ्कन, अलभलेखीकरण 
िथा व्यर्स्थापन प्रणाली। 

(प) NWASH MIS: नेपाल सरकारद्वारा सञ्चालन गररएको राविय खानेपानी िथा सरसफाइ व्यर्स्थापन सूचना प्रणाली 
(Management Information System)। 

३.२ लाग ुिते्र 

(१) यो मापदण्ड इलाम नगरपाललकाको भौगोललक िेत्रलभत्र सञ्चालन हनुे सम्पणूय खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा, आयोजना, 
संरचना िथा सम्बशन्धि लनकायहरूमा लागू हनुेछ। 

(२) यो मापदण्ड देहायका िेत्र िथा काययहरूमा लागू हनुेछः 

(क) खानपेानीका महुान, इन्टेक, जलाधार (Catchment) िेत्र, स्रोि संरिण िथा स्रोि व्यर्स्थापनसम्बन्धी काययहरू। 

(ख) खानेपानी आयोजनाको सम्भाव्यिा अध्ययन, वर्स्ििृ आयोजना प्रलिरे्दन (DPR), सरे्िण, लडजाइन, र्ािार्रणीय िथा 
सामाशजक मूल्याङ्कनसम्बन्धी काययहरू। 

(ग) ट्रान्सलमसन पाइपलाइन, वर्िरण सञ्जाल, ररजभोयर, सेर्ा ट्याङ्की, पशम्पङ प्रणाली, प्रिोधन केन्र, भल्भ च्याम्बर, एयर भल्भ, 

स्कार्र भल्भ, फायर हाइडे्रन्ट िथा अन्य सम्बशन्धि संरचनाको लनमायण, सञ्चालन, ममयिसम्भार िथा व्यर्स्थापन। 

(घ) घरधारा जडान, सार्यजलनक धारा, संस्थागि धारा, व्यार्सावयक िथा औद्योलगक धारा जडानसम्बन्धी सेर्ा िथा 
व्यर्स्थापन। 

(ङ) खानेपानीको गणुस्िर परीिण, नमूना सङ्कलन, प्रयोगिाला परीिण, क्लोररनेसन, Water Safety Plan (WSP) िथा 
सार्यजलनक स्र्ास््य सरुिासम्बन्धी काययहरू। 

(च) ढल िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन, सार्यजलनक िथा संस्थागि सरसफाइ, र्षायजन्य पानी (Storm Water) व्यर्स्थापन िथा 
सरसफाइ प्रर्ियनसम्बन्धी काययिमहरू। 



(छ) खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता सलमलि, खानेपानी सेर्ा प्रदायक संस्था, लनमायण व्यर्सायी, परामियदािा, गैरसरकारी 
संस्था िथा नगरपाललकाको समन्र्यमा सञ्चालन हनु ेआयोजनाहरू। 

(ज) खानेपानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको सञ्चालन िथा ममयिसम्भार (O&M), सम्पशत्त व्यर्स्थापन (Asset Management), 

GIS Mapping, NWASH MIS िथा अन्य लडशजटल सूचना व्यर्स्थापन प्रणालीहरू। 

(झ) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको अनगुमन, मूल्याङ्कन, गणुस्िर लनयन्त्रण (QC), गणुस्िर सलुनशिििा (QA), 

प्रावर्लधक परीिण िथा काययसम्पादन मूल्याङ्कनसम्बन्धी काययहरू। 

(ञ) प्राकृलिक वर्पद्, जलर्ाय ुपररर्ियन, बाढी, पवहरो, भकूम्प, आगलागी िथा अन्य आपिकालीन अर्स्थामा खानेपानी िथा 
सरसफाइ सेर्ाको लनरन्िरिा, पनुःस्थापना िथा आकशस्मक व्यर्स्थापनसम्बन्धी काययहरू। 

(३) यो मापदण्ड इलाम नगरपाललकाअन्िगयि सञ्चाललि नयाुँ िथा वर्द्यमान सबै खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाहरूमा 
लागू हनुेछ। वर्िेष प्रकृलिका आयोजना र्ा यस मापदण्डमा उल्लेख नभएका प्रावर्लधक वर्षयमा प्रचललि संघीय िथा प्रदेि 
काननु, राविय मापदण्ड िथा सम्बशन्धि प्रावर्लधक लनदेशिका बमोशजम कायय गनुयपनेछ। 

(४) यस मापदण्डको पालना इलाम नगरपाललका, सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायक संस्था, उपभोक्ता सलमलि, लनमायण व्यर्सायी, 
परामियदािा िथा खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ासुँग प्रत्यि र्ा अप्रत्यि रूपमा संलग्न सबै लनकाय िथा व्यशक्तहरूले 
अलनर्ायय रूपमा गनुयपनेछ। 

३.३ लशिि समूह 

यस मापदण्डको कायायन्र्यन, उपयोग िथा अनपुालनबाट प्रत्यि र्ा अप्रत्यि रूपमा लाभाशन्र्ि हनुे िथा खानेपानी िथा 
सरसफाइ सेर्ा योजना, वर्कास, सञ्चालन, व्यर्स्थापन, लनयमन र अनगुमनमा संलग्न लशिि समूह देहायबमोशजम हनुेछन:् 

(क) नगरपाललका िथा स्थानीय िहका लनकायहरू: 
इलाम नगरपाललका, नगर काययपाललका, र्डा कायायलय, वर्षयगि िाखा, सलमलि िथा नगरपाललकाअन्िगयिका सम्बशन्धि 
लनकायहरू। 

(ख) सेर्ा प्रदायक िथा व्यर्स्थापन लनकायहरू: 
नगरपाललकाबाट सञ्चाललि खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा, खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता सलमलि, उपभोक्ता संस्था, सेर्ा 
प्रदायक संस्था िथा खानेपानी प्रणाली सञ्चालन िथा व्यर्स्थापनमा संलग्न लनकायहरू। 

(ग) उपभोक्ता िथा सेर्ाग्राहीहरू: 
नगरपाललकालभत्रका घरधरुी, सार्यजलनक धारा प्रयोगकिाय, संस्थागि, व्यार्सावयक िथा औद्योलगक उपभोक्ता लगायि खानेपानी 
िथा सरसफाइ सेर्ा उपयोग गने सबै व्यशक्त िथा समूह। 

(घ) आयोजना वर्कास िथा लनमायणमा संलग्न पिहरू: 
खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको अध्ययन, सरे्िण, लडजाइन, लनमायण, सपुरररे्िण, परीिण िथा हस्िान्िरणमा संलग्न 
परामियदािा, लनमायण व्यर्सायी, प्रावर्लधक िथा अन्य सेर्ा प्रदायकहरू। 



(ङ) सार्यजलनक िथा संस्थागि लनकायहरू: 
वर्द्यालय, क्याम्पस, स्र्ास््य संस्था, सरकारी िथा गैरसरकारी कायायलय, सार्यजलनक संस्था, होटल, व्यर्साय िथा अन्य 
संस्थागि खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रयोगकिाय। 

(च) वर्पन्न िथा प्राथलमकिामा रहेका समदुाय: 
आलथयक िथा सामाशजक रूपमा पछालड परेका समदुाय, न्यून आय भएका घरधरुी, खानपेानी सेर्ाबाट र्शञ्चि र्ा न्यून पहुुँच 
भएका बस्िी िथा जोशखममा रहेका समदुाय। 

(छ) मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाििा भएका व्यशक्त: 
खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ामा समान, सरुशिि, सहज र सम्मानजनक पहुुँच आर्श्यक पने मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ 
नागररक िथा अपाििा भएका व्यशक्तहरू। 

(ज) जलस्रोि िथा र्ािार्रण संरिणमा संलग्न समूह: 
महुान, जलाधार िेत्र, र्न िथा र्ािार्रण संरिण, जलस्रोि व्यर्स्थापन र जलर्ाय ुपररर्ियन अनकूुलनमा संलग्न समदुाय, 

सामदुावयक संस्था िथा सरोकारर्ाला लनकायहरू। 

(झ) वर्कास साझेदार िथा सहयोगी संस्थाहरू: 
संघीय िथा प्रदेि सरकारका सम्बशन्धि लनकाय, वर्कास साझेदार, गैरसरकारी संस्था, सामदुावयक संस्था, सहकारी संस्था िथा 
खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रमा प्रावर्लधक र्ा वर्त्तीय सहयोग गने अन्य लनकायहरू। 

(ञ) लनयमन, अनगुमन िथा मूल्याङ्कनमा संलग्न लनकाय: 
खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको अनगुमन, लनयमन, प्रावर्लधक परीिण, पानीको गणुस्िर परीिण, सामाशजक परीिण, 

लेखापरीिण िथा काययसम्पादन मूल्याङ्कनमा संलग्न लनकाय िथा जनिशक्त। 

(ट) अन्य सरोकारर्ाला: 
खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको योजना, वर्कास, संरिण, सञ्चालन, व्यर्स्थापन र्ा उपयोगसुँग प्रत्यि र्ा अप्रत्यि रूपमा 
सम्बशन्धि अन्य व्यशक्त, संस्था िथा समूहहरू। 

(ठ) लशिि समूहको सहभालगिा: 
यस मापदण्डको कायायन्र्यनका िममा लशिि समूहको आर्श्यकिा, सझुार्, सहभालगिा िथा पहुुँचलाई ध्यानमा राखी 
खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा योजना िथा काययिम सञ्चालन गररनेछ। वर्िेषगरी सेर्ा पहुुँचबाट र्शञ्चि, जोशखममा रहेका 
िथा प्राथलमकिामा परेका समदुायलाई आर्श्यकिानसुार प्राथलमकिा ददइनेछ। 

4. नगरपाललकाको भलूमका 

४.१ नगरपाललकाको समग्र भलूमका 

(१) इलाम नगरपाललका आफ्नो िते्रलभत्र सरुशिि, पयायप्त, गणुस्िरीय, भरपदो, सर्यसलुभ िथा ददगो खानेपानी िथा सरसफाइ 
सेर्ा उपलब्ध गराउने, व्यर्स्थापन गने िथा लनयमन गने प्रमखु स्थानीय लनकाय हनुेछ। 

(२) नगरपाललकाले प्रचललि संघीय िथा प्रदेि कानून, यस मापदण्ड, स्र्ीकृि नीलि, योजना िथा काययिमको अधीनमा रही 
खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको योजना िजुयमा, वर्कास, लनमायण, सञ्चालन, ममयिसम्भार, अनगुमन िथा लनयमन गनेछ। 



(३) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ालाई सार्यजलनक स्र्ास््य, र्ािार्रण संरिण, जलस्रोि संरिण, सामाशजक 
समारे्शििा िथा ददगो वर्काससुँग आबि गरी सञ्चालन गनेछ। 

४.२ नीलि, योजना िथा काययिम सम्बन्धी भलूमका 

नगरपाललकाले देहायबमोशजमका कायय गनेछः 

(क) नगरपाललकाको आर्लधक योजना, र्ावषयक नीलि िथा काययिम र बजेटमा खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रलाई 
प्राथलमकिाका साथ समारे्ि गने। 

(ख) नगरपाललकाको खानपेानी िथा सरसफाइ गरुुयोजना, िेत्रगि योजना िथा आर्श्यकिा अनसुार दीघयकालीन, 

मध्यमकालीन र र्ावषयक योजना ियार िथा अद्यार्लधक गने। 

(ग) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाबाट र्शञ्चि, न्यून सेर्ा प्राप्त िथा जोशखममा रहेका बस्िी िथा समदुायको पवहचान गरी 
प्राथलमकिाका आधारमा सेर्ा वर्स्िार गने। 

(घ) जनसंख्या रृ्वि, िहरीकरण, जलर्ाय ुपररर्ियन िथा भवर्ष्यको पानीको मागलाई समेि वर्चार गरी खानेपानी िथा 
सरसफाइ पूर्ायधारको योजना बनाउने। 

४.३ खानेपानी स्रोि िथा जलाधार संरिण सम्बन्धी भलूमका 

(क) नगरपाललकालभत्र रहेका खानेपानीका महुान, जलस्रोि िथा जलाधार िेत्रको पवहचान, अलभलेखीकरण, संरिण िथा ददगो 
उपयोग गने। 

(ख) खानेपानीका महुान िथा जलाधार िेत्रको प्रदूषण, अलििमण, अलनयशन्त्रि दोहन िथा अन्य जोशखमबाट संरिण गनय 
आर्श्यक काययिम िथा लनयमनको व्यर्स्था गने। 

(ग) महुान िथा जलाधार संरिणमा स्थानीय समदुाय, उपभोक्ता सलमलि, र्डा कायायलय िथा सम्बशन्धि सरकारी लनकायसुँग 
समन्र्य गने। 

(घ) जलर्ाय ुपररर्ियन, खडेरी, बाढी, पवहरो िथा अन्य प्राकृलिक जोशखमबाट खानेपानी स्रोिमा पनय सक्न ेप्रभार् न्यूनीकरणका 
लालग आर्श्यक अनकूुलन काययिम सञ्चालन गने। 

४.४ खानेपानी आयोजना वर्कास िथा लनमायण सम्बन्धी भलूमका 

(क) नगरपाललकालभत्र आर्श्यक खानेपानी आयोजनाको पवहचान, प्राथलमकिा लनधायरण, सम्भाव्यिा अध्ययन, सरे्िण िथा 
वर्स्ििृ आयोजना प्रलिरे्दन (DPR) ियार गने र्ा गराउने। 

(ख) खानेपानी आयोजना लनमायण गदाय स्र्ीकृि लडजाइन, प्रावर्लधक मापदण्ड, लागि अनमुान, गणुस्िर िथा र्ािार्रणीय िथा 
सामाशजक सरुिाका प्रार्धान पालना भएको सलुनशिि गने। 

(ग) आयोजना लनमायणका िममा गणुस्िर लनयन्त्रण (Quality Control) िथा गणुस्िर सलुनशिििा (Quality Assurance) को 
प्रभार्कारी व्यर्स्था गने। 



(घ) लनमायण सम्पन्न भएका खानेपानी पूर्ायधारको परीिण, प्रावर्लधक लनरीिण, Commissioning िथा आर्श्यक अलभलेखसवहि 
सञ्चालन िथा ममयिसम्भारका लालग सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायक र्ा उपभोक्ता संस्थालाई हस्िान्िरण गने। 

४.५ खानेपानीको गणुस्िर िथा सार्यजलनक स्र्ास््य सम्बन्धी भलूमका 

(क) नगरपाललकालभत्र वर्िरण हनुे खानेपानी राविय खानपेानी गणुस्िर मापदण्ड िथा प्रचललि काननुअनसुार सरुशिि र 
गणुस्िरीय भएको सलुनशिि गने। 

(ख) खानेपानीको लनयलमि नमूना सङ्कलन िथा भौलिक, रासायलनक र सूक्ष्मजीर्सम्बन्धी परीिणको व्यर्स्था गने। 

(ग) आर्श्यकिानसुार क्लोररनेसन िथा अन्य पानी प्रिोधन प्रविया सञ्चालन र्ा गराउने। 

(घ) पानीको स्रोिदेशख उपभोक्ताको धारासम्म सम्भावर्ि जोशखम पवहचान िथा लनयन्त्रण गनय Water Safety Plan (WSP) लागू 
िथा अद्यार्लधक गने। 

(ङ) पानीको गणुस्िरसम्बन्धी परीिणको अलभलेख राख्न ेिथा आर्श्यक अर्स्थामा उपभोक्तालाई जानकारी गराउने। 

४.६ सञ्चालन िथा ममयिसम्भार सम्बन्धी भलूमका 

(क) खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीको लनयलमि सञ्चालन िथा ममयिसम्भारका लालग आर्श्यक संस्थागि िथा प्रावर्लधक 
व्यर्स्था गने। 

(ख) प्रमखु खानेपानी संरचना, पाइपलाइन, ररजभोयर, पम्प, भल्भ, प्रिोधन प्रणाली िथा अन्य सम्पशत्तको लनयलमि लनरीिण िथा 
ममयिसम्भारको व्यर्स्था गने। 

(ग) खानेपानी प्रणालीमा हनुे चहुार्ट, पाइप फुट्ने, अर्रोध िथा अन्य प्रावर्लधक समस्याको िीघ्र पवहचान िथा ममयिका लालग 
प्रणाली वर्कास गने। 

(घ) आर्श्यकिाअनसुार Preventive Maintenance िथा Emergency Maintenance को काययिाललका ियार गरी कायायन्र्यन 
गने। 

४.७ सेर्ा व्यर्स्थापन िथा उपभोक्ता सम्बन्धी भलूमका 

(क) उपभोक्तालाई खानेपानी सेर्ा जडान, लमटर जडान, महसलु, गनुासो िथा अन्य सेर्ा सम्बन्धी स्पष्ट व्यर्स्था गने। 

(ख) खानेपानी सेर्ामा पारदशियिा, उत्तरदावयत्र् िथा सेर्ाग्राहीमैत्री प्रणाली कायम गने। 

(ग) उपभोक्ताको गनुासो दिाय, सनुरु्ाइ िथा समाधानका लालग प्रभार्कारी गनुासो व्यर्स्थापन प्रणाली स्थापना गने। 

(घ) आलथयक िथा सामाशजक रूपमा कमजोर िथा सेर्ाबाट र्शञ्चि समदुायलाई आर्श्यकिानसुार वर्िेष प्राथलमकिा िथा 
सहलुलयिको व्यर्स्था गने। 

  



४.८ सरसफाइ िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन सम्बन्धी भलूमका 

(क) नगरपाललकालभत्र सरुशिि िथा व्यर्शस्थि सरसफाइ सेर्ा वर्स्िार गने। 

(ख) सार्यजलनक िथा संस्थागि िौचालय, ढल िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापनसम्बन्धी आर्श्यक पूर्ायधार वर्कास िथा 
व्यर्स्थापन गने। 

(ग) फोहोरपानीको सरुशिि संकलन, प्रिोधन िथा वर्सजयनका लालग आर्श्यक व्यर्स्था गने। 

(घ) खलुा ददसामकु्त अर्स्था कायम राख्न िथा व्यशक्तगि, घरायसी, संस्थागि र सामदुावयक सरसफाइ प्रर्ियन गनय 
जनचेिनामूलक काययिम सञ्चालन गने। 

४.९ वर्पद् िथा आपिकालीन व्यर्स्थापन सम्बन्धी भलूमका 

(क) बाढी, पवहरो, भकूम्प, आगलागी, महामारी िथा अन्य वर्पद्का समयमा खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा लनरन्िरिा र िीघ्र 
पनुःस्थापनाका लालग आपिकालीन कायययोजना ियार गने। 

(ख) रै्कशल्पक खानेपानी स्रोि, पानी ट्याङ्कर, अस्थायी वर्िरण प्रणाली िथा आर्श्यक आपिकालीन सामग्रीको व्यर्स्था गने। 

(ग) जोशखममा रहेका खानेपानी संरचनाको पवहचान गरी जोशखम न्यूनीकरण िथा पूर्यियारीका काययिम सञ्चालन गने। 

४.१० अलभलेख, GIS िथा सूचना व्यर्स्थापन सम्बन्धी भलूमका 

(क) नगरपाललकालभत्रका खानपेानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको अद्यार्लधक सम्पशत्त अलभलेख (Asset Register) ियार िथा 
व्यर्स्थापन गने। 

(ख) खानेपानी महुान, पाइपलाइन, ररजभोयर, पम्प, भल्भ, धारा िथा अन्य संरचनाको GIS आधाररि नक्साङ्कन िथा 
अलभलेखीकरण गने। 

(ग) खानेपानी िथा सरसफाइ सम्बन्धी ि्याङ्कलाई NWASH MIS लगायि सम्बशन्धि सूचना प्रणालीमा लनयलमि रूपमा 
अद्यार्लधक गने। 

४.११ अनगुमन, लनयमन िथा समन्र्य सम्बन्धी भलूमका 

(क) नगरपाललकालभत्र सञ्चाललि खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको लनयलमि अनगुमन िथा मूल्याङ्कन गने। 

(ख) सेर्ा प्रदायक िथा उपभोक्ता संस्थाको काययसम्पादन, सेर्ा गणुस्िर िथा वर्त्तीय िथा प्रावर्लधक व्यर्स्थापनको 
आर्श्यकिानसुार समीिा गने। 

(ग) संघीय िथा प्रदेि सरकार, सम्बशन्धि सरकारी कायायलय, वर्कास साझेदार, लनजी िेत्र िथा अन्य सरोकारर्ालासुँग 
आर्श्यक समन्र्य िथा सहकायय गने। 

(घ) यस मापदण्ड िथा प्रचललि काननुको पालना नभएको अर्स्थामा प्रचललि काननुबमोशजम आर्श्यक सधुारात्मक िथा 
लनयामकीय कायय गने। 



४.१२ समारे्शििा िथा सामाशजक उत्तरदावयत्र् 

नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा योजना िथा कायायन्र्यन गदाय मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक, अपाििा 
भएका व्यशक्त, वर्पन्न िथा सामाशजक रूपमा पछालड परेका समदुायको आर्श्यकिा र पहुुँचलाई वर्िेष ध्यान ददनेछ िथा 
आर्श्यकिानसुार सहभालगिामूलक योजना लनमायण र लनणयय प्रवियालाई प्रर्ियन गनेछ। 

५. उपभोक्ता संस्थाको भलूमका र जर्ाफदेवहिा 

५.१ उपभोक्ता संस्थाको भलूमका 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सञ्चालन िथा व्यर्स्थापनका लालग प्रचललि काननुबमोशजम गठन भएका उपभोक्ता संस्था, 
उपभोक्ता सलमलि र्ा सेर्ा प्रदायक संस्थाले यस मापदण्ड िथा नगरपाललकासुँग भएको सम्झौिा र्ा स्र्ीकृि 
कायययोजनाबमोशजम आफ्नो शजम्मेर्ारी लनर्ायह गनुयपनेछ। 

(२) उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो काययिेत्रलभत्र सरुशिि, लनयलमि, भरपदो िथा गणुस्िरीय खानपेानी सेर्ा उपलब्ध गराउन 
आर्श्यक व्यर्स्था गनेछ। 

(३) उपभोक्ता संस्थाले खानपेानी प्रणालीको सञ्चालन, लनयलमि लनरीिण, ममयिसम्भार, संरिण िथा आर्श्यक सधुारका 
काययहरू व्यर्शस्थि रूपमा सञ्चालन गनेछ। 

५.२ संस्थागि व्यर्स्थापन 

उपभोक्ता संस्थाले देहायका काययहरू गनुयपनेछः 

(क) संस्थाको वर्धान, काययवर्लध, नगरपाललकाको लनणयय िथा प्रचललि काननुबमोशजम संस्थाको सञ्चालन गने। 

(ख) संस्थाको काययसलमलि िथा शजम्मेर्ार पदालधकारीको भलूमका, शजम्मरे्ारी र अलधकार स्पष्ट लनधायरण गने। 

(ग) खानेपानी प्रणाली सञ्चालनका लालग आर्श्यक प्रावर्लधक िथा व्यर्स्थापकीय जनिशक्तको व्यर्स्था गने। 

(घ) कमयचारी िथा प्रावर्लधक जनिशक्तको काययसम्पादन, िमिा वर्कास िथा आर्श्यक िाललमको व्यर्स्था गने। 

(ङ) लनयलमि बैठक, लनणयय अलभलेख, काययसम्पादन प्रलिरे्दन िथा संस्थागि अलभलेख व्यर्शस्थि रूपमा राख्न।े 

५.३ खानेपानी प्रणाली सञ्चालन िथा ममयिसम्भार 

उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो शजम्मेर्ारीमा रहेको खानेपानी प्रणालीको ददगो सञ्चालन िथा ममयिसम्भारका लालग देहायका कायय 
गनेछः 

(क) महुान, इन्टेक, प्रिोधन संरचना, ररजभोयर, पशम्पङ प्रणाली, ट्रान्सलमसन िथा वर्िरण पाइपलाइन, भल्भ, धारा िथा अन्य 
संरचनाको लनयलमि लनरीिण गने। 

(ख) Preventive Maintenance िथा आर्श्यकिानसुार Corrective Maintenance को काययिाललका ियार गरी कायायन्र्यन 
गने। 



(ग) पाइपलाइन चहुार्ट, पाइप फुट्ने, भल्भमा समस्या, पम्प लबग्रने िथा अन्य प्रावर्लधक समस्या देशखएमा यथािीघ्र ममयि 
गने। 

(घ) खानेपानी प्रणालीका महत्र्पूणय संरचनामा अनलधकृि प्ररे्ि, िलि िथा दरुुपयोग हनु नददन सरुिा व्यर्स्था लमलाउने। 

(ङ) आर्श्यक ममयिसम्भार िथा पनुःस्थापनाका लालग Spare Parts, औजार िथा आर्श्यक सामग्रीको न्यूनिम मौज्दाि 
कायम गने। 

५.४ पानीको गणुस्िरसम्बन्धी शजम्मेर्ारी 

(१) उपभोक्ता संस्थाले उपभोक्तालाई वर्िरण गररने पानीको गणुस्िर सरुशिि िथा प्रचललि राविय मापदण्डअनकूुल कायम 
गनय आर्श्यक व्यर्स्था गनेछ। 

(२) संस्थाले लनयलमि रूपमा पानीको नमूना सङ्कलन, परीिण िथा अलभलेखीकरण गने र्ा नगरपाललकासुँग समन्र्य गरी 
परीिण गराउनेछ। 

(३) आर्श्यकिानसुार पानीको क्लोररनेसन िथा अन्य प्रिोधन प्रविया सञ्चालन गनेछ। 

(४) पानीको गणुस्िरमा समस्या देशखएमा ित्काल नगरपाललकालाई जानकारी गराई सधुारात्मक कायय गनेछ। 

(५) पानीको गणुस्िर मानर् स्र्ास््यका लालग जोशखमपणूय रहेको अर्स्थामा सम्बशन्धि उपभोक्तालाई ित्काल सूचना ददई 
रै्कशल्पक र्ा सरुशिि खानेपानीको व्यर्स्था गनय पहल गनेछ। 

५.५ महसलु िथा वर्त्तीय जर्ाफदेवहिा 

उपभोक्ता संस्थाले खानपेानी सेर्ा सञ्चालनका िममा देहायका वर्त्तीय व्यर्स्थाहरू पालना गनुयपनेछः 

(क) नगरपाललकाबाट स्र्ीकृि र्ा प्रचललि काननुबमोशजम लनधायरण गररएको खानेपानी सेर्ा िलु्क िथा महसलु मात्र असलु 
गने। 

(ख) उपभोक्ताबाट प्राप्त महसलु, जडान िलु्क, जररर्ाना िथा अन्य आम्दानीको व्यर्शस्थि अलभलेख राख्न।े 

(ग) प्राप्त आम्दानीलाई खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सञ्चालन, ममयिसम्भार, सधुार िथा सेर्ा वर्स्िारमा प्राथलमकिाका साथ 
प्रयोग गने। 

(घ) संस्थाको आय–व्ययको लनयलमि लेखा राख्न ेिथा प्रचललि काननुबमोशजम लेखापरीिण गराउने। 

(ङ) उपभोक्तालाई संस्थाको आम्दानी, खचय िथा आलथयक अर्स्थाबारे आर्श्यक जानकारी उपलब्ध गराउने। 

  



५.६ पारदशियिा िथा सार्यजलनक जर्ाफदेवहिा 

(१) उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो लनणयय प्रविया, सेर्ा िलु्क, आम्दानी–खचय िथा सेर्ा सञ्चालनसम्बन्धी वर्षयमा पारदशियिा 
कायम गनुयपनेछ। 

(२) संस्थाले कम्िीमा र्ावषयक रूपमा साधारण सभा र्ा सार्यजलनक भेलामाफय ि आफ्नो र्ावषयक प्रगलि, आय–व्यय िथा सेर्ा 
अर्स्थाको जानकारी उपभोक्तासमि प्रस्ििु गनुयपनेछ। 

(३) उपभोक्ताले संस्थाको सेर्ा, वर्त्तीय व्यर्स्थापन र्ा अन्य वर्षयमा जानकारी माग गरेमा प्रचललि काननुबमोशजम उपलब्ध 
गराउनपुनेछ। 

(४) संस्थाले महत्र्पूणय लनणयय गदाय आर्श्यकिानसुार उपभोक्ताको सहभालगिा िथा सझुार्लाई समारे्ि गनेछ। 

५.७ उपभोक्ताको गनुासो िथा सेर्ा सधुार 

(क) उपभोक्ता संस्थाले गनुासो दिाय िथा समाधानका लालग स्पष्ट प्रणाली स्थापना गने। 

(ख) धारा, पानीको गणुस्िर, सेर्ा अर्रोध, महसलु, लमटर िथा अन्य वर्षयमा प्राप्त गनुासोको अलभलेख राख्न।े 

(ग) सामान्य प्रावर्लधक िथा सेर्ा सम्बन्धी गनुासो यथािीघ्र समाधान गने। 

(घ) समाधान गनय नसवकन ेप्रावर्लधक, काननुी र्ा नीलिगि वर्षय नगरपाललकासमि पेि गने। 

(ङ) गनुासोको प्रकृलि, समाधानको अर्स्था िथा बाुँकी गनुासोको लनयलमि समीिा गरी सेर्ा सधुारमा प्रयोग गने। 

५.८ उपभोक्ताको सहभालगिा िथा सामाशजक उत्तरदावयत्र् 

उपभोक्ता संस्थाले खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ाको ददगोपनका लालग उपभोक्ताको सहभालगिा सलुनशिि गदै देहायका कायय 
गनेछः 

(क) महुान िथा जलाधार संरिणमा स्थानीय समदुायको सहभालगिा बढाउने। 

(ख) पानीको लमिव्ययी िथा शजम्मरे्ार उपयोगका लालग जनचेिनामूलक काययिम सञ्चालन गने। 

(ग) पानीको स्रोि िथा पूर्ायधारमा हनुे िलि, प्रदूषण िथा अनलधकृि कायय रोक्न उपभोक्तालाई सचेि गराउने। 

(घ) मवहला, वर्पन्न, अपाििा भएका व्यशक्त िथा सेर्ाबाट र्शञ्चि समदुायको सहभालगिा र पहुुँचलाई प्रोत्साहन गने। 

५.९ अलभलेख िथा प्रलिरे्दन 

उपभोक्ता संस्थाले कम्िीमा देहायका अलभलेख अद्यार्लधक राख्नपुनेछः 

(क) उपभोक्ता िथा धारा जडान अलभलेख। 



(ख) लमटर िथा महसलु अलभलेख। 

(ग) पानी उत्पादन िथा वर्िरण अलभलेख। 

(घ) पानीको गणुस्िर परीिण अलभलेख। 

(ङ) क्लोररन प्रयोग िथा अर्शिष्ट क्लोररन अलभलेख। 

(च) पाइपलाइन िथा संरचना ममयिसम्भार अलभलेख। 

(छ) आम्दानी िथा खचयको अलभलेख। 

(ज) गनुासो िथा समाधान अलभलेख। 

(झ) सम्पशत्त िथा पूर्ायधारको Asset Register। 

(ञ) नगरपाललकाले माग गरेका अन्य आर्श्यक प्रावर्लधक िथा प्रिासलनक अलभलेख। 

५.१० नगरपाललकाप्रलि जर्ाफदेवहिा 

(१) उपभोक्ता संस्था आफ्नो शजम्मरे्ारीमा रहेको खानपेानी िथा सरसफाइ प्रणालीको सञ्चालन, सेर्ा गणुस्िर, वर्त्तीय 
व्यर्स्थापन िथा पूर्ायधार संरिणका वर्षयमा नगरपाललकाप्रलि जर्ाफदेही हनुेछ। 

(२) नगरपाललकाले माग गरेका आर्श्यक वर्र्रण, प्रलिरे्दन, लेखा, पानी गणुस्िर परीिणको पररणाम िथा प्रावर्लधक 
अलभलेख उपभोक्ता संस्थाले िोवकएको समयलभत्र उपलब्ध गराउनपुनेछ। 

(३) नगरपाललकाबाट गररएको प्रावर्लधक लनरीिण, अनगुमन र्ा लेखापरीिणबाट देशखएका कमजोरी सधुार गनय उपभोक्ता 
संस्थाले आर्श्यक सधुारात्मक कायय गनुयपनेछ। 

(४) संस्थाको लापरर्ाही र्ा गैरशजम्मेर्ारीका कारण खानेपानी सेर्ा, सार्यजलनक स्र्ास््य र्ा पूर्ायधारमा गम्भीर असर परेको 
पाइएमा प्रचललि काननु िथा नगरपाललकासुँग भएको सम्झौिाबमोशजम आर्श्यक कारबाही िथा सधुारको प्रविया अशघ 
बढाउन सवकनेछ। 

५.११ आपिकालीन अर्स्थामा उपभोक्ता संस्थाको भलूमका 

प्राकृलिक वर्पद्, पवहरो, बाढी, भकूम्प, आगलागी, महामारी र्ा अन्य आपिकालीन अर्स्थामा उपभोक्ता संस्थाले 
नगरपाललकासुँग समन्र्य गरी खानपेानी सेर्ा िीघ्र पनुःस्थापना गनय आर्श्यक जनिशक्त, उपकरण िथा उपलब्ध स्रोि 
पररचालन गनेछ। 

५.१२ जर्ाफदेवहिाको आधार 

उपभोक्ता संस्थाको जर्ाफदेवहिा देहायका आधारमा मूल्याङ्कन गनय सवकनेछः 

(क) खानेपानी सेर्ा लनयलमििा िथा उपलब्धिा। 



(ख) पानीको गणुस्िर िथा सार्यजलनक स्र्ास््य सरुिा। 

(ग) खानेपानी प्रणालीको सञ्चालन िथा ममयिसम्भारको अर्स्था। 

(घ) महसलु संकलन िथा वर्त्तीय पारदशियिा। 

(ङ) उपभोक्ता गनुासो समाधानको प्रभार्काररिा। 

(च) अलभलेख िथा प्रलिरे्दनको अर्स्था। 

(छ) पूर्ायधार िथा सम्पशत्तको संरिण। 

(ज) नगरपाललकाका लनदेिन िथा स्र्ीकृि मापदण्डको पालना। 

(झ) उपभोक्ताको सहभालगिा िथा सामाशजक समारे्शििा। 

6. खानेपानी मापदण्ड 

६.१ उद्दशे्य 

इलाम नगरपाललका िेत्रलभत्र वर्िरण िथा उपभोग गररन ेखानेपानी मानर् स्र्ास््यका लालग सरुशिि, गणुस्िरीय, पयायप्त िथा 
स्र्ीकायय हनु ेसलुनशिि गनय यो खानपेानी मापदण्ड लागू हनुेछ। 

नगरपाललकाले खानेपानीको स्रोि, प्रिोधन प्रणाली, भण्डारण िथा वर्िरण प्रणालीको अर्स्था र स्थानीय जोशखमलाई ध्यानमा 
राखी नेपाल सरकारको राविय खानपेानी गणुस्िर मापदण्ड, २०७९ (National Drinking Water Quality Standards–2079) 

लाई आधारभिू मापदण्डका रूपमा पालना गनेछ। 

नेपाल सरकारको राविय खानेपानी गणुस्िर मापदण्ड, २०७९ अनसुारका प्रमखु parameter र अलधकिम concentration limit 

यस अध्यायमा समारे्ि गररएको छ। 

६.२ खानेपानीको गणुस्िरसम्बन्धी मूल लसिान्ि 

1. मानर् स्र्ास््यका लालग सरुशिि हनुपुने, 

2. रोगजनक सूक्ष्मजीर्बाट मकु्त हनुपुने, 

3. हालनकारक रासायलनक पदाथय लनधायररि सीमाभन्दा बढी हनु नहनु,े 

4. स्र्ीकायय भौलिक िथा organoleptic गणु भएको हनुपुने, 

5. वर्िरण प्रणालीमा आर्श्यक disinfectant residual कायम भएको हनुपुने, 

6. लनयलमि रूपमा परीिण िथा अनगुमन गररएको हनुपुने, 



7. स्रोिदेशख उपभोक्ताको धारासम्म सरुशिि रूपमा व्यर्स्थापन गररएको हनुपुनेछ। 

६.३ पानीको पयायप्तिा िथा LPCD 

खानेपानीको गणुस्िरसुँगै पयायप्तिा पलन सरुशिि खानेपानी सेर्ाको महत्र्पूणय आधार हनुेछ। 

नगरपाललकाले खानेपानी प्रणालीको लडजाइन, वर्स्िार िथा सेर्ा स्िर लनधायरण गदाय LPCD (Litres Per Capita Per Day) लाई 
आधारका रूपमा प्रयोग गनेछ। 

LPCD लनधायरण गदाय: 

• जनसंख्या, 
• बस्िीको प्रकृलि, 

• घरायसी आर्श्यकिा, 
• संस्थागि िथा व्यार्सावयक माग, 

• सार्यजलनक उपयोग, 

• भवर्ष्यको जनसंख्या रृ्वि, 

• जलस्रोिको उपलब्धिा, 
• प्रणालीको उत्पादन िमिालाई वर्चार गररनेछ। 

नगरपाललकाले प्रत्येक खानेपानी प्रणालीका लालग Design Demand, Average Demand, Maximum Daily Demand िथा 
आर्श्यक Storage को प्रावर्लधक गणना गरी सेर्ा स्िर लनधायरण गनुयपनेछ। 

६.४ स्रोिदेशख उपभोक्ताको धारासम्म पानीको गणुस्िर 

खानेपानीको गणुस्िर केर्ल महुानमा मात्र परीिण गरेर सलुनशिि भएको मालनन ेछैन। गणुस्िर अनगुमन लनम्न प्रमखु 
स्थानमा गनुयपनेछः 

(क) खानेपानीको महुान, 

(ख) treatment plant को inlet, 

(ग) treatment plant को outlet, 

(घ) reservoir/tank, 

(ङ) उपभोक्ताको धारा। 

यसरी स्रोिदेशख उपभोक्तासम्मको सम्पूणय Water Safety Chain को अनगुमन गररनेछ। 

६.५ Microbiological Safety 

खानेपानीमा E. coli को सीमा 0 CFU/100 mL कायम गनुयपनेछ। E. coli पाइएको अर्स्थामा सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायकले देहाय 
बमोशजम काययरहरु गनुयपनेछ। 



1. कारण पवहचान गने, 

2. प्रभावर्ि िेत्र पवहचान गने, 

3. आर्श्यक disinfection गने, 

4. पाइपलाइन flushing गने, 

5. पनुः नमूना परीिण गने, 

6. आर्श्यक भए रै्कशल्पक खानपेानी उपलब्ध गराउने, 

7. उपभोक्तालाई सूचना ददने व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

६.६ Residual Chlorine 

Chlorination प्रयोग गने खानपेानी प्रणालीमा उपभोक्तासम्म पानी सरुशिि रूपमा पगु्न ेसलुनशिि गनय Residual Chlorine 

0.10–0.50 mg/L को राविय मापदण्डलाई आधार मालननेछ।Chlorine dosing लनधायरण गदाय पानीको turbidity, organic 

matter, chlorine demand, contact time, पाइपलाइनको लम्बाइ, िथा ररजभोयरको अर्स्थालाई प्रावर्लधक रूपमा वर्चार 
गनुयपनेछ। 

६.७ पानीको नमूना संकलन िथा परीिण 

देहायका मापदण्डको अलधनमा रही खानेपानीको नमूना संकलन कायय गररनेछ। 

• स्र्ीकृि sampling procedure अनसुार, 

• प्रलिलनलधमूलक स्थानबाट, 

• उपयकु्त sampling bottle प्रयोग गरी, 
• आर्श्यक preservation सवहि, 

यसरी संकलन भएको नमूनाको परीिण मान्यिा प्राप्त पररिणिाला ( Laboratory) र्ाट गराउनपुनेछ।प्रयोगिाला परीिण 
गदाय प्रचललि राविय/मान्य परीिण वर्लध प्रयोग गनुयपनेछ। 

६.८ परीिणको न्यूनिम आर्शृत्त 

नगरपाललकाले प्रणालीको आकार, जोशखम िथा उपलब्ध स्रोिका आधारमा देहाय बमोशजमको परीिणको वर्स्ििृ schedule 

लनधायरण गनय सवहनेछ। 

परीिण सझुावर्ि अनगुमन 

Residual Chlorine मालसक 

Turbidity मालसक 

pH मालसक 



परीिण सझुावर्ि अनगुमन 

E. coli मालसक 

Electrical Conductivity मालसक 

अन्य पररिण आर्श्यक्ता अनसुार 

नोट: यो िाललका परीिणको operational schedule हो; राविय मापदण्डमा िोवकएको sampling/monitoring requirement लाई 
प्राथलमकिा ददइनेछ। 

६.९ जोशखममा आधाररि थप परीिण 

इलाम नगरपाललकाको भौगोललक िथा र्ािार्रणीय अर्स्थालाई ध्यानमा राखी लनम्न अर्स्थामा थप परीिण गनुयपनेछः 

(क) पवहरो र्ा बाढीपलछ 

• Turbidity 

• E. coli 

• pH 

• आर्श्यक chemical parameters 

(ख) कृवष िते्र नशजकको स्रोि 

• Nitrate 

• Nitrite 

• Pesticide सम्बन्धी परीिण, जोशखमअनसुार 

(ग) परुानो पाइपलाइन/धािजुन्य पाइप प्रयोग भएको िते्र 

• Lead 

• Copper 

• Iron 

• Zinc 

• अन्य heavy metals, जोशखमअनसुार 

(घ) भगूभीय जोशखम भएको िते्र 

• Arsenic 

• Fluoride 

• Iron 

• Manganese 

• अन्य geological parameters 

६.१० पानीको गणुस्िर नलमलेमा गनुयपने कायय 

कुनै parameter राविय मापदण्डभन्दा बावहर देशखएमा सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायकले देहाय बमोशजमका काययहरु गनुयपनेछ। 



• पवहलो चरण: पनुः नमूना परीिण गने, 

• दोस्रो चरण: प्रदूषणको स्रोि पवहचान गने, 

• िेस्रो चरण: आर्श्यक treatment/corrective action गने, 

• चौथो चरण: पनुः परीिण गने, 

• पाुँचौँ चरण: उपभोक्तालाई आर्श्यक सूचना ददने, 
• छैटौँ चरण: आर्श्यक परे रै्कशल्पक सरुशिि पानी उपलब्ध गराउने। 

• स्र्ास््य जोशखम देशखएको अर्स्थामा नगरपाललकाले ित्काल precautionary measures लागू गनय सक्नेछ। 

६.११ खानेपानी स्रोि संरिण 

खानेपानीको गणुस्िर कायम राख्न स्रोि संरिणलाई खानेपानी व्यर्स्थापनको अलभन्न अंगका रूपमा ललइनेछ।नगरपाललकाले 
आर्श्यकिा अनसुार लनम्नानसुारका काययिम सञ्चालन गनय सक्नेछ। 

• महुान संरिण, 

• source fencing, 

• sanitation zone, 

• recharge area protection, 

• erosion control, 

• vegetation conservation, 

• प्रदूषण लनयन्त्रण 

६.१२ सेर्ा प्रदायकको शजम्मेर्ारी 

खानेपानी सेर्ा प्रदायकले लनम्नानसुारका व्यर्स्थाहरु गनुयपनेछ। 

१. लनयलमि पानी उत्पादन िथा वर्िरण गने, 

२. पानीको गणुस्िर परीिण गने, 

३. chlorination िथा disinfection व्यर्स्थापन गने, 

४. test records राख्न,े 

५. पानीको गणुस्िरसम्बन्धी समस्या पवहचान गने, 

६. corrective action गने, 

७. उपभोक्ता गनुासो व्यर्स्थापन गने, 

८. नगरपाललकालाई लनयलमि प्रलिरे्दन पेि गने 

६.१३ नगरपाललकाको अनगुमन 

नगरपाललकाले सेर्ा प्रदायकको अलभलेख िथा laboratory results को आधारमा खानेपानी गणुस्िरको लनयलमि अनगुमन 
गनेछ। साथै आर्श्यकिानसुार नगरपाललकाले लनम्नानसुारका वियाकलापहरु गनय सक्नेछ। 

• independent water quality testing, 

• surprise sampling, 

• source inspection, 

• treatment plant inspection, 

• distribution system inspection 



 

६.१४ काननुी प्राथलमकिा 

यस अध्यायमा उशल्लशखि खानेपानी गणुस्िरका parameter िथा सीमा नेपाल सरकारको राविय खानेपानी गणुस्िर मापदण्ड, 

२०७९ लाई आधार मानी लनधायरण गररएको हो। भवर्ष्यमा नपेाल सरकारले राविय खानेपानी गणुस्िर मापदण्ड संिोधन र्ा 
नयाुँ मापदण्ड जारी गरेमा प्रचललि बाध्यकारी राविय मापदण्डलाई प्राथलमकिा ददई यस स्थानीय मापदण्डलाई 
आर्श्यकिानसुार पनुरार्लोकन गररनेछ। 

७. सरसफाइ मापदण्ड 

७.१ सरसफाइसम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) इलाम नगरपाललका िेत्रलभत्र प्रत्येक घरधरुी, संस्था, व्यर्साय, सार्यजलनक स्थान िथा सेर्ा प्रदायकले मानर् स्र्ास््य, 

र्ािार्रण िथा जलस्रोिको संरिण हनुे गरी सरुशिि िथा ददगो सरसफाइ व्यर्स्था कायम गनुयपनेछ। 

(२) सरसफाइ व्यर्स्थापन गदाय िौचालयदेशख फोहोरको अशन्िम व्यर्स्थापनसम्मको सम्पूणय शंृ्खला (Entire Sanitation 

Chain) लाई ध्यान ददनपुनेछ। 

(३) सरसफाइ सेर्ा सञ्चालन गदाय लनम्न चरणलाई एकीकृि रूपमा व्यर्स्थापन गनुयपनेछः 

(क) िौचालय िथा containment, 

(ख) फोहोरपानी िथा मलमूत्रको संकलन, 

(ग) ढुर्ानी िथा transport, 

(घ) उपचार िथा treatment, 

(ङ) पनुःप्रयोग र्ा reuse, 

(च) सरुशिि अशन्िम वर्सजयन िथा disposal। 

७.२ घरधरुी िौचालय 

(१) नगरपाललकालभत्र प्रत्येक घरधरुीमा प्रयोगयोग्य, सरुशिि िथा सरसफाइयकु्त िौचालय हनुपुनेछ। 

(२) िौचालय लनमायण िथा प्रयोग गदाय लनम्न वर्षय सलुनशिि गनुयपनेछः 

(क) मानर् मलमूत्रको सरुशिि containment, 

(ख) दगुयन्ध िथा शझुँगा लनयन्त्रण, 

(ग) पानी िथा जलस्रोि प्रदूषण हनु नददन ेव्यर्स्था, 

(घ) िौचालयमा पयायप्त प्रकाि िथा हार्ाको आर्ागमन, 

(ङ) प्रयोगकिायको सरुिा, 



(च) सरसफाइ िथा ममयिसम्भार गनय सहज हनुे व्यर्स्था। 

(३) खलुा रूपमा ददसावपसाब गने काययलाई लनरुत्सावहि िथा लनयन्त्रण गनय नगरपाललकाले आर्श्यक जनचेिना, अनगुमन 
िथा प्रर्ियनात्मक काययिम सञ्चालन गनेछ। 

७.३ समारे्िी िथा पहुुँचयोग्य िौचालय 

(१) सार्यजलनक िथा संस्थागि िौचालय लनमायण गदाय मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाििा भएका व्यशक्तको 
आर्श्यकिा ध्यानमा राख्नपुनेछ। 

(२) अपाििा भएका व्यशक्तका लालग आर्श्यकिानसुार ramp, पयायप्त ढोका चौडाइ, grab bar िथा सरुशिि आर्ागमनको 
व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(३) मवहला िौचालयमा आर्श्यकिानसुार menstrual hygiene management को सवुर्धा िथा सरुशिि फोहोर व्यर्स्थापनको 
व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

७.४ िौचालयको स्थान लनधायरण 

(१) िौचालय, सेशटटक ट्याङ्की िथा soak pit लनमायण गदाय खानेपानीको स्रोि, कुर्ा, इनार, महुान, नदी, खोला िथा अन्य 
जलस्रोि प्रदूवषि नहनुे गरी स्थान छनोट गनुयपनेछ। 

(२) भगूभीय अर्स्था, माटोको प्रकार, भलूमगि पानीको स्िर, बाढी िथा पवहरोको जोशखमलाई समेि वर्चार गनुयपनेछ। 

(३) खानेपानीको महुान िथा संरे्दनिील जलस्रोिको संरिण िेत्रलभत्र िौचालय र्ा फोहोरपानीको संरचना लनमायण गदाय 
नगरपाललकाको स्र्ीकृलि िथा प्रावर्लधक मापदण्ड पालना गनुयपनेछ। 

७.५ सेशटटक ट्याङ्की िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन 

(१) ढल प्रणाली उपलब्ध नभएका िेत्रमा िौचालयबाट लनस्कन ेफोहोरपानी िथा मलमूत्रलाई सरुशिि रूपमा व्यर्स्थापन 
गनय सेशटटक ट्याङ्की, सोक वपट र्ा अन्य स्र्ीकृि containment प्रणाली प्रयोग गनुयपनेछ। 

(२) सेशटटक ट्याङ्की लनमायण गदाय देहाय बमोशजम हनुे गरी लनमायण कायय गनुयपनेछ। 

(क) पानी नलछने िथा चहुार्ट नहनुे संरचना, 

(ख) आर्श्यक िमिा, 

(ग) inspection िथा desludging का लालग access, 

(घ) ventilation, 

(ङ) सरुशिि inlet िथा outlet, 

(च) र्ािार्रण िथा जलस्रोि संरिण 



 

७.६ सेशटटक ट्याङ्कीको िमिा िथा लडजाइन 

(१) सेशटटक ट्याङ्कीको िमिा लनधायरण गदाय प्रयोगकिायको संख्या, पानीको प्रयोग, sludge accumulation, desludging 

frequency िथा design period लाई वर्चार गनुयपनेछ। 

(२) सेशटटक ट्याङ्कीको लडजाइन िथा लनमायण सम्बशन्धि राविय भर्न संवहिा, प्रचललि प्रावर्लधक मापदण्ड िथा नगरपाललकाले 
स्र्ीकृि गरेको लडजाइनअनसुार गनुयपनेछ। 

(३) सेशटटक ट्याङ्की भररनअुशघ नै लनयलमि रूपमा desludging गनुयपनेछ। 

७.७ वफकल स्लज व्यर्स्थापन 

(१) सेशटटक ट्याङ्की, pit latrine िथा अन्य sanitation containment बाट लनकाललने वफकल स्लजलाई सरुशिि रूपमा सङ्कलन, 

ढुर्ानी, उपचार िथा अशन्िम व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(२) वफकल स्लज व्यर्स्थापनको सम्पूणय काययलाई Fecal Sludge Management (FSM) को अर्धारणाअनसुार व्यर्शस्थि 
गनुयपनेछ। 

(३) वफकल स्लजलाई खलुा स्थान, नदी, खोला, र्न, कृवष जलमन र्ा अन्य सार्यजलनक िेत्रमा फाल्न पाइन ेछैन। 

(४) नगरपाललकाले आर्श्यकिा अनसुार वफकल स्लज सङ्कलन िथा ढुर्ानीका लालग अनमुलि प्राप्त सेर्ा प्रदायकको व्यर्स्था 
गनय सक्नेछ। 

७.८ फोहोरपानी िथा ढल व्यर्स्थापन 

(१) घर, संस्था, व्यर्साय िथा उद्योगबाट लनस्कने फोहोरपानीलाई सरुशिि रूपमा सङ्कलन िथा व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(२) सम्भर् भएसम्म फोहोरपानीलाई सङ्कलन → प्रिोधन → पनुःप्रयोग/उपयोग → सरुशिि वर्सजयन को लसिान्िअनसुार 
व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(३) घरेल ुिथा औद्योलगक फोहोरपानीलाई उपचार नगरी खानेपानीको स्रोि र्ा सार्यजलनक जलस्रोिमा प्रत्यि लमसाउन 
पाइने छैन। 

(४) ढल प्रणाली लनमायण गदाय पयायप्त िमिा, self-cleansing velocity, access manhole, ventilation िथा लनयलमि 
maintenance को व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

७.९ सार्यजलनक िौचालय 

(१) बजार, बसपाकय , सार्यजलनक पाकय , पययटकीय िेत्र, धालमयक स्थल िथा अन्य आर्श्यक सार्यजलनक स्थानमा पयायप्त 
सार्यजलनक िौचालयको व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(२) सार्यजलनक िौचालयमा कम्िीमा: 



(क) मवहला िथा परुुषका लालग छुट्टाछुटै्ट सवुर्धा, 

(ख) अपाििामैत्री सवुर्धा, 

(ग) पानीको उपलब्धिा, 

(घ) हाि धनुे सवुर्धा, 

(ङ) साबनु र्ा उपयकु्त cleansing agent, 

(च) पयायप्त प्रकाि, 

(छ) उशचि ventilation, 

(ज) menstrual hygiene व्यर्स्थापन, 

(झ) लनयलमि सरसफाइ िथा ममयिसम्भार हनुे। 

७.१० वर्द्यालय िथा बालबाललकासम्बन्धी सरसफाइ 

(१) वर्द्यालयमा वर्द्याथीको संख्या िथा आर्श्यकिा अनसुार पयायप्त िौचालयको व्यर्स्था हनुपुनेछ। 

(२) वर्द्यालयमा सरुशिि खानेपानी, हाि धनुे स्थान, साबनु, बालमैत्री िौचालय िथा मवहनार्ारी स्र्च्छिा व्यर्स्थापनको 
सवुर्धा उपलब्ध गराउन प्रोत्साहन गररनेछ। 

(३) वर्द्यालयका िौचालय िथा हाि धनुे स्थान लनयलमि रूपमा सफा िथा प्रयोगयोग्य अर्स्थामा राख्नपुनेछ। 

७.११ स्र्ास््य संस्थाको सरसफाइ 

(१) स्र्ास््य संस्थामा सामान्य घरायसी सरसफाइभन्दा उच्च स्िरको sanitation िथा wastewater management व्यर्स्था 
हनुपुनेछ। 

(२) स्र्ास््य संस्थाबाट उत्पन्न फोहोरपानी िथा स्र्ास््यजन्य फोहोरलाई प्रचललि स्र्ास््यजन्य फोहोर व्यर्स्थापन 
मापदण्डअनसुार व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(३) अस्पिाल र्ा स्र्ास््य संस्थाको wastewater लाई आर्श्यक उपचार नगरी सार्यजलनक जलस्रोिमा वर्सजयन गनय पाइने 
छैन। 

७.१२ हाि धनुे सवुर्धा 

(१) घर, वर्द्यालय, स्र्ास््य संस्था, कायायलय, बजार िथा सार्यजलनक स्थानमा उपयकु्त स्थानमा हाि धनुे सवुर्धा उपलब्ध 
गराउन प्रोत्साहन गररनेछ। 

(२) हाि धनुे स्थानमा सम्भर् भएसम्म  पयायप्त पानी, साबनु, िथा पानी लनकासको व्यर्स्था हनुपुनेछ। 



(३) िौचालय प्रयोग गरेपलछ, खाना खानअुशघ िथा खाना ियार गनुयअशघ साबनुपानीले हाि धनुे सम्बन्धमा जनचेिना 
अलभरृ्वि गररनेछ। 

७.१३ ठोस फोहोरमैला व्यर्स्थापन 

(१) घरधरुी, संस्था िथा व्यर्सायबाट उत्पन्न ठोस फोहोरलाई स्रोिमा नै छुट्याउने प्रणालीलाई प्रोत्साहन गररनेछ। 

(२) फोहोरलाई कम्िीमा जैवर्क फोहोर, पनुःप्रयोग/पनुचयिण गनय सवकने फोहोर,  अन्य फोहोर का रूपमा छुट्याउन 
प्रोत्साहन गररनेछ। 

(३) फोहोरलाई खानेपानीको महुान, खोला, नदी, नाला, सडक र्ा सार्यजलनक स्थानमा फाल्न पाइन ेछैन। 

७.१४ जैवर्क फोहोर व्यर्स्थापन 

(१) घर िथा संस्थाबाट उत्पन्न जैवर्क फोहोरलाई सम्भर् भएसम्म composting र्ा अन्य उपयकु्त वर्लधबाट व्यर्स्थापन गनय 
प्रोत्साहन गररनेछ। 

(२) जैवर्क फोहोरबाट दगुयन्ध, शझुँगा िथा अन्य रोगजनकको प्रकोप नहनुे गरी व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

७.१५ स्र्ास््यजन्य िथा जोशखमयकु्त फोहोर 

स्र्ास््य संस्था, प्रयोगिाला िथा अन्य जोशखमयकु्त गलिवर्लधबाट उत्पन्न स्र्ास््यजन्य, रासायलनक िथा जोशखमयकु्त 
फोहोरलाई सामान्य घरेल ुफोहोरसुँग लमसाउन पाइन ेछैन र सम्बशन्धि प्रचललि मापदण्डअनसुार छुटै्ट व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

७.१६ ढल िथा र्षे पानी व्यर्स्थापन 

(१) र्षायको पानी लनकासका लालग आर्श्यक storm water drainage को व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(२) र्षायको पानी र फोहोरपानीको प्रणालीलाई सम्भर् भएसम्म छुट्टाछुटै्ट व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(३) र्षायको पानीका कारण िौचालय, सेशटटक ट्याङ्की र्ा फोहोर व्यर्स्थापन संरचनाबाट प्रदूषण फैललन नददन आर्श्यक 
संरचनात्मक उपाय अपनाउनपुनेछ। 

(४) पहाडी िथा पवहरो जोशखमयकु्त िेत्रमा drainage design गदाय भिूय िथा पवहरोको जोशखमलाई समेि वर्चार गनुयपनेछ। 

७.१७ जलस्रोि िथा र्ािार्रण संरिण 

(१) सरसफाइ व्यर्स्थापनको िममा नदी, खोला, महुान, कुर्ा, इनार िथा भलूमगि जलस्रोि प्रदूवषि हनु नददन वर्िेष 
सार्धानी अपनाउनपुनेछ। 

(२) फोहोरपानी, वफकल स्लज, ठोस फोहोर िथा अन्य प्रदूषक पदाथयलाई खानेपानीको स्रोिमा प्रत्यि र्ा अप्रत्यि रूपमा 
लमसाउन पाइने छैन। 



(३) जलस्रोि संरिण िेत्रलाई स्र्च्छ िथा प्रदूषणमकु्त राख्न नगरपाललका, उपभोक्ता संस्था िथा स्थानीय समदुायले संयकु्त 
रूपमा कायय गनुयपनेछ। 

७.१८ सरसफाइ सेर्ाको सञ्चालन िथा ममयिसम्भार 

(१) सार्यजलनक िौचालय, ढल प्रणाली, फोहोरपानी प्रिोधन केन्र, फोहोर सङ्कलन केन्र िथा अन्य sanitation infrastructure 

को लनयलमि लनरीिण िथा ममयिसम्भार गनुयपनेछ। 

(२) प्रत्येक प्रमखु संरचनाका लालग आर्श्यक O&M Plan ियार गनुयपनेछ। 

(३) संरचना लबलग्रएको र्ा सेर्ा अर्रुि भएको अर्स्थामा यथािीघ्र ममयि गरी सेर्ा पनुःस्थापना गनुयपनेछ। 

७.१९ सरसफाइ सेर्ा िलु्क 

(१) नगरपाललकाले प्रदान गने सरसफाइ सेर्ा, फोहोरमैला व्यर्स्थापन, वफकल स्लज व्यर्स्थापन, ढल सेर्ा िथा अन्य 
सम्बशन्धि सेर्ाका लालग प्रचललि काननुबमोशजम सेर्ा िलु्क लनधायरण गनय सक्नेछ। 

(२) सेर्ा िलु्क लनधायरण गदाय सेर्ा सञ्चालन िथा ममयिसम्भार लागि, उपभोक्ताको िमिा िथा सेर्ा स्िरलाई वर्चार 
गनुयपनेछ। 

७.२० सरसफाइ िथा स्र्च्छिा सम्बन्धी जनचेिना 

नगरपाललकाले लनम्न वर्षयमा लनयलमि जनचेिनामूलक काययिम सञ्चालन गनेछः 

(क) सरुशिि िौचालय प्रयोग, 

(ख) हाि धनुे बानी, 

(ग) पानीको सरुशिि भण्डारण, 

(घ) फोहोर र्गीकरण, 

(ङ) फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(च) वफकल स्लजको सरुशिि व्यर्स्थापन, 

(छ) जलस्रोि संरिण, 

(ज) र्ािार्रणीय स्र्च्छिा, 

(झ) पानीजन्य रोग लनयन्त्रण। 

  



७.२१ वर्पद्को समयमा सरसफाइ 

बाढी, पवहरो, भकूम्प, महामारी िथा अन्य वर्पद्को समयमा नगरपाललकाले ित्काल सरसफाइ व्यर्स्थापनका लालग वर्िेष 
व्यर्स्था गनुयपनेछ। यस िममा  अस्थायी िौचालय,  सरुशिि खानेपानी, हाि धनुे सवुर्धा, फोहोर िथा मलमूत्र व्यर्स्थापन, 

रोग लनयन्त्रण, दूवषि पानी िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन लाई प्राथलमकिामा राशखनेछ। 

७.२२ सरसफाइको अनगुमन िथा लनरीिण 

(१) नगरपाललकाले घरधरुी, सार्यजलनक स्थान, संस्था, व्यर्साय िथा सरसफाइ सेर्ा प्रदायकको सरसफाइ अर्स्थाको लनयलमि 
अनगुमन गनय सक्नेछ। 

(२) अनगुमनका िममा कम्िीमा देहायका वर्षय हेनय सवकनेछः 

(क) िौचालयको उपलब्धिा िथा प्रयोग अर्स्था, 

(ख) सेशटटक ट्याङ्की/containment को अर्स्था, 

(ग) फोहोरपानी लनकास, 

(घ) ठोस फोहोर व्यर्स्थापन, 

(ङ) हाि धनुे सवुर्धा, 

(च) जलस्रोि संरिण, 

(छ) सार्यजलनक स्र्ास््यमा पनय सक्ने जोशखम। 

७.२३ सरसफाइसम्बन्धी गनुासो िथा सधुार 

(१) नगरपाललकाले सरसफाइसम्बन्धी गनुासो दिाय िथा समाधानको व्यर्स्था गनेछ। 

(२) फोहोर फाल्ने, ढल लमसाउने, जलस्रोि प्रदूषण गने र्ा सार्यजलनक स्र्ास््यमा जोशखम लसजयना गने काययसम्बन्धी 
गनुासोलाई प्राथलमकिाका साथ सम्बोधन गररनेछ। 

(३) गनुासो समाधानका िममा आर्श्यकिानसुार सम्बशन्धि र्डा, उपभोक्ता संस्था िथा अन्य लनकायसुँग समन्र्य गररनेछ। 

७.२४ सरसफाइसम्बन्धी अलभलेख 

नगरपाललका िथा सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायकले आर्श्यकिानसुार देहायका अलभलेख राख्नपुनेछः 

१. घरधरुी िौचालयको वर्र्रण 

२. सार्यजलनक िौचालयको वर्र्रण 

३. सेशटटक ट्याङ्की िथा containment को वर्र्रण 

४. वफकल स्लज संकलन िथा ढुर्ानी अलभलेख 



५. फोहोरपानी प्रिोधन प्रणालीको अलभलेख 

६. ठोस फोहोर सङ्कलन िथा व्यर्स्थापन अलभलेख 

७. सरसफाइसम्बन्धी गनुासो अलभलेख 

८. सार्यजलनक िौचालय सफाइ िथा ममयिसम्भार अलभलेख 

९. अनगुमन िथा लनरीिण प्रलिरे्दन 

१०. सरसफाइसम्बन्धी जनचेिना काययिमको अलभलेख। 

७.२५ न्यूनिम सरसफाइ सेर्ा स्िर 

नगरपाललकाले सरसफाइ सेर्ा वर्स्िार गदाय लनम्न आधारभिू सेर्ा उपलब्ध गराउने लक्ष्य राख्नछेः 

(क) प्रत्येक घरधरुीमा सरुशिि िथा प्रयोगयोग्य िौचालय, 

(ख) वर्द्यालय िथा स्र्ास््य संस्थामा पयायप्त sanitation facility, 

(ग) सार्यजलनक स्थानमा आर्श्यक सार्यजलनक िौचालय, 

(घ) सरुशिि फोहोरपानी िथा मलमूत्र व्यर्स्थापन, 

(ङ) फोहोरमैला सङ्कलन िथा सरुशिि व्यर्स्थापन, 

(च) हाि धनु ेिथा व्यशक्तगि स्र्च्छिा सवुर्धा, 

(छ) जलस्रोि िथा र्ािार्रण प्रदूषण लनयन्त्रण, 

(ज) वर्पद्को समयमा न्यूनिम sanitation service लनरन्िरिा। 

७.२६ सरसफाइ मापदण्डको समीिा 

(१) नगरपाललकाले स्थानीय आर्श्यकिा, जनसंख्या रृ्वि, िहरीकरण, र्ािार्रणीय अर्स्था, प्रवर्लधको वर्कास िथा प्रचललि 
राविय मापदण्डका आधारमा सरसफाइ मापदण्डको समय–समयमा समीिा गनय सक्नेछ। 

(२) नेपाल सरकार र्ा सम्बशन्धि लनकायबाट सरसफाइसम्बन्धी नयाुँ मापदण्ड र्ा लनदेशिका जारी भएमा सोहीअनसुार यस 
मापदण्डलाई अद्यार्लधक गनुयपनेछ। 

८. सेर्ा वर्िरण िथा समारे्शििा 

८.१ सेर्ा वर्िरणसम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) इलाम नगरपाललका िेत्रलभत्र खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सरुशिि, समान, पहुुँचयोग्य, भरपदो, लनरन्िर िथा समारे्िी 
रूपमा वर्िरण गनुयपनेछ। 

(२) सेर्ा वर्िरण गदाय भौगोललक अर्स्था, जनसंख्या, बस्िीको घनत्र्, सामाशजक िथा आलथयक अर्स्था, पानीको स्रोिको 
उपलब्धिा िथा सेर्ा प्रालप्तको र्ियमान अर्स्थालाई आधार मालननेछ। 



(३) कुनै पलन व्यशक्त र्ा समदुायलाई जाि, ललि, भाषा, आलथयक अर्स्था, अपाििा, उमेर, भौगोललक अर्शस्थलि र्ा अन्य 
आधारमा खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाबाट अनशुचि रूपमा र्शञ्चि गनय पाइने छैन। 

८.२ समान िथा न्यायोशचि सेर्ा वर्िरण 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको वर्स्िार गदाय सबै र्डा, बस्िी िथा समदुायमा न्यायोशचि पहुुँच सलुनशिि 
गने नीलि अर्लम्बन गनेछ। 

(२) सेर्ा वर्स्िारको प्राथलमकिा लनधायरण गदाय लनम्न अर्स्थालाई वर्िेष ध्यान ददइनेछः 

(क) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाबाट र्शञ्चि बस्िी, 

(ख) न्यून सेर्ा स्िर भएका िेत्र, 

(ग) सरुशिि पानीको अभार् भएका िेत्र, 

(घ) वर्पन्न िथा जोशखममा रहेका समदुाय, 

(ङ) भौगोललक रूपमा दगुयम िथा कदठन पहुुँच भएका बस्िी, 

(च) वर्द्यालय िथा स्र्ास््य संस्था, 

(छ) प्राकृलिक वर्पद् िथा जलर्ाय ुजोशखममा रहेका िेत्र। 

८.३ न्यूनिम सेर्ा स्िर 

(१) नगरपाललकाले प्रत्येक नागररकलाई सरुशिि खानपेानी िथा आधारभिू सरसफाइ सेर्ामा पहुुँच परु् याउने लक्ष्य राख्नछे। 

(२) सेर्ा स्िर लनधायरण गदाय कम्िीमा देहायका पिलाई वर्चार गररनेछः 

(क) सरुशिि खानेपानीको उपलब्धिा, 

(ख) पयायप्त पानीको मात्रा, 

(ग) घर र्ा समदुायसम्म पानीको पहुुँच, 

(घ) पानी प्राप्त गनय लाग्न ेसमय िथा दूरी, 

(ङ) पानीको लनयलमििा, 

(च) पानीको गणुस्िर, 

(छ) सरुशिि िौचालय िथा सरसफाइ सवुर्धा, 



(ज) हाि धनुे सवुर्धा। 

८.४ भौगोललक समारे्शििा 

(१) इलाम नगरपाललकाको पहाडी िथा भौगोललक रूपमा वर्वर्ध िते्रमा खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा वर्स्िार गदाय 
स्थानीय भ–ूबनोटलाई ध्यानमा राख्नपुनेछ। 

(२) दगुयम, उच्च भभूाग, पवहरो जोशखमयकु्त िथा सडक पहुुँच कमजोर भएका िेत्रमा उपयकु्त प्रवर्लध िथा स्थानीय रूपमा 
सञ्चालन गनय सवकने प्रणालीलाई प्राथलमकिा ददन सवकनेछ। 

(३) भौगोललक कदठनाइका कारण सेर्ा वर्स्िारमा बढी लागि लाग्न ेिेत्रलाई सेर्ा वर्स्िारबाट र्शञ्चि गररने छैन। 

(४) आर्श्यकिानसुार गरुुत्र् प्रर्ाह, पशम्पङ, ललफ्ट प्रणाली, सौयय ऊजाय िथा अन्य उपयकु्त प्रवर्लधको िलुनात्मक मूल्याङ्कन 
गरी प्रवर्लध छनोट गनुयपनेछ। 

८.५ वर्पन्न िथा आलथयक रूपमा कमजोर पररर्ारको पहुुँच 

(१) आलथयक रूपमा कमजोर, वर्पन्न िथा सेर्ाबाट र्शञ्चि पररर्ारलाई खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ामा पहुुँच सलुनशिि गनय 
नगरपाललकाले आर्श्यक सहलुलयि र्ा लशिि काययिम सञ्चालन गनय सक्नेछ। 

(२) अत्यन्ि वर्पन्न पररर्ारका लालग खानेपानी धारा जडान, सेर्ा िलु्क र्ा सरसफाइसम्बन्धी संरचनामा प्रचललि काननु िथा 
नगरपाललकाको लनणययअनसुार सहलुलयि प्रदान गनय सवकनेछ। 

(३) सहलुलयि प्राप्त गने पररर्ारको पवहचान गदाय र्डा कायायलय, सामाशजक िथा आलथयक वर्र्रण िथा प्रचललि स्थानीय 
प्रविया अपनाइनेछ। 

८.६ मवहला िथा बालबाललकाको सहभालगिा 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी योजना, लनमायण, सञ्चालन िथा अनगुमनमा मवहलाको अथयपूणय सहभालगिा सलुनशिि गनय 
प्रयास गररनेछ। 

(२) पानी सङ्कलन िथा घरायसी पानी व्यर्स्थापनमा मवहलाको भलूमका रहेको अर्स्थालाई ध्यानमा राखी खानेपानी 
प्रणालीको योजना बनाउुँदा उनीहरूको आर्श्यकिा िथा सझुार् समारे्ि गररनेछ। 

(३) वर्द्यालय िथा सार्यजलनक स्थानमा बालबाललकामैत्री िथा लैविकमैत्री खानपेानी िथा सरसफाइ सवुर्धा वर्कास गनय 
प्राथलमकिा ददइनेछ। 

८.७ अपाििा भएका व्यशक्तको पहुुँच 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा अपाििामैत्री बनाउन आर्श्यक व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(२) सार्यजलनक धारा, सार्यजलनक िौचालय, सहज पहुुँच हनु ेमागय, Ramp, Grab Bar, पयायप्त ठाउुँ, सरुशिि िथा सहज प्रयोग 
हनुे िौचालय िथा उपयकु्त उचाइमा धारा, िथा अन्य प्रमखु संरचनामा आर्श्यकिानसुार व्यर्स्था गनुयपनेछ। 



(३) नयाुँ आयोजना लनमायण िथा वर्द्यमान संरचना स्िरोन्नलि गदाय Universal Accessibility को अर्धारणालाई ध्यान 
ददनपुनेछ। 

८.८ ज्येष्ठ नागररक िथा बालमैत्री सेर्ा 

(१) ज्येष्ठ नागररक िथा बालबाललकाले सहज रूपमा प्रयोग गनय सक्ने खानपेानी िथा सरसफाइ संरचना लनमायण गनय 
प्राथलमकिा ददइनेछ। 

(२) सार्यजलनक धारा िथा िौचालयको उचाइ, पहुुँच िथा प्रयोग गदाय हनुे जोशखमलाई ध्यानमा राखी लडजाइन गनुयपनेछ। 

८.९ लैविकमैत्री सरसफाइ सेर्ा 

(१) सार्यजलनक िथा संस्थागि िौचालयमा मवहला िथा परुुषका लालग आर्श्यकिानसुार छुट्टाछुटै्ट सवुर्धा उपलब्ध 
गराउनपुनेछ। 

(२) मवहला िथा वकिोरीका लालग मवहनार्ारी स्र्च्छिा व्यर्स्थापनको सवुर्धा उपलब्ध गराउन प्रोत्साहन गररनेछ। 

(३) मवहला िौचालयमा आर्श्यकिानसुार सरुशिि sanitary waste disposal को व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

८.१० वर्द्यालय िथा स्र्ास््य संस्थामा समारे्िी सेर्ा 

(१) वर्द्यालय, स्र्ास््य संस्था िथा अन्य सार्यजलनक संस्थामा सबै प्रयोगकिायका लालग सरुशिि, पयायप्त िथा पहुुँचयोग्य 
खानेपानी िथा सरसफाइ सवुर्धा हनुपुनेछ। 

(२) वर्द्यालयमा वर्द्याथीको उमेर, ललि िथा वर्िेष आर्श्यकिा अनसुार िौचालय िथा हाि धनुे सवुर्धा वर्कास गनुयपनेछ। 

(३) स्र्ास््य संस्थामा लबरामी, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाििा भएका व्यशक्तको आर्श्यकिा वर्िेष रूपमा ध्यान ददनपुनेछ। 

८.११ सेर्ा िलु्कमा समारे्शििा 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा िलु्क लनधायरण गदाय सेर्ा सञ्चालन िथा ममयिसम्भारको लागिसुँगै उपभोक्ताको आलथयक 
अर्स्था समेि वर्चार गनय सवकनेछ। 

(२) वर्पन्न िथा लशिि र्गयका लालग नगरपाललकाको लनणययअनसुार सहलुलयि र्ा छुटको व्यर्स्था गनय सवकनेछ। 

(३) सेर्ा िलु्क लनधायरण िथा पररर्ियन गदाय उपभोक्तालाई पूर्यसूचना िथा आर्श्यक जानकारी उपलब्ध गराउनपुनेछ। 

८.१२ उपभोक्ता सहभालगिा 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ योजना लनमायण िथा सेर्ा सधुारमा स्थानीय उपभोक्ताको सहभालगिा सलुनशिि गनुयपनेछ। 

(२) उपभोक्ता सहभालगिामा वर्िेषगरी मवहला, वर्पन्न पररर्ार, अपाििा भएका व्यशक्त, ज्येष्ठ नागररक, बालबाललका िथा 
यरु्ा, सेर्ा नपगेुका समदुायको आर्श्यकिा िथा आर्ाजलाई ध्यान ददनपुनेछ। 



८.१३ सामाशजक समारे्शििा 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको योजना िथा कायायन्र्यनमा सामाशजक रूपमा पछालड परेका र्ा सेर्ाबाट कम पहुुँच 
भएका समदुायको सहभालगिा िथा पहुुँच सलुनशिि गनुयपनेछ। 

(२) सेर्ा वर्िरणमा कुनै पलन प्रकारको प्रत्यि र्ा अप्रत्यि वर्भेद हनु नददन ेव्यर्स्था गररनेछ। 

(३) नगरपाललकाले आर्श्यकिानसुार सामाशजक समारे्िीकरणसम्बन्धी सूचक ियार गरी आयोजनाको अनगुमन गनय 
सक्नेछ। 

८.१४ सेर्ाबाट र्शञ्चि बस्िीको पवहचान 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा नपगेुका र्ा न्यून सेर्ा स्िर भएका बस्िीको लनयलमि पवहचान िथा 
अलभलेख राख्नछे। 

(२) सेर्ाबाट र्शञ्चि बस्िीको पवहचान गदाय र्डा कायायलय, NWASH MIS, जनगणना ि्याङ्क, उपभोक्ता संस्था िथा स्थलगि 
सरे्िणबाट प्राप्त ि्याङ्क प्रयोग गनय सवकनेछ। 

(३) सेर्ा वर्स्िारको प्राथलमकिा लनधायरण गदाय उपलब्ध ि्याङ्कका आधारमा Service Gap Analysis गनुयपनेछ। 

८.१५ सेर्ा लनरन्िरिा 

(१) खानेपानी सेर्ा लनयलमि िथा भरपदो रूपमा उपलब्ध गराउने प्रयास गनुयपनेछ। 

(२) ममयिसम्भार, प्राकृलिक वर्पद्, स्रोिमा समस्या र्ा अन्य कारणले सेर्ा अर्रुि हनुे भएमा सम्भर् भएसम्म उपभोक्तालाई 
पूर्यसूचना ददनपुनेछ। 

(३) लामो समय सेर्ा अर्रुि हनु ेअर्स्था भएमा रै्कशल्पक खानेपानीको व्यर्स्था गनय नगरपाललकाले आर्श्यक समन्र्य 
गनय सक्नेछ। 

८.१६ आपिकालीन अर्स्थामा समारे्िी सेर्ा 

(१) बाढी, पवहरो, भकूम्प, महामारी, सखु्खा र्ा अन्य वर्पद्को समयमा खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा उपलब्ध गराउुँदा 
सबैभन्दा जोशखममा रहेका समूहलाई प्राथलमकिा ददइनेछ। 

(२) वर्पद्को समयमा वर्िेष प्राथलमकिा पाउन ेसमूहहरु जस्िै बालबाललका, गभयर्िी िथा सतु्केरी मवहला, ज्येष्ठ नागररक, 
अपाििा भएका व्यशक्त, दीघयकालीन रूपमा अरूको सहयोग आर्श्यक पने व्यशक्त, वर्पन्न िथा वर्स्थावपि पररर्ारलाई 
समारे्ि गनय सवकनेछ। 

८.१७ गनुासो िथा सझुार् प्रणाली 

(१) प्रत्येक सेर्ा प्रदायकले उपभोक्ताको गनुासो िथा सझुार् प्राप्त गने सरल िथा पहुुँचयोग्य प्रणाली वर्कास गनुयपनेछ। 

(२) गनुासो दिाय गदाय व्यशक्तको सामाशजक र्ा आलथयक अर्स्थाका आधारमा वर्भेद गनय पाइने छैन। 



(३) अपाििा भएका व्यशक्त, ज्येष्ठ नागररक िथा अन्य वर्िेष आर्श्यकिा भएका व्यशक्तका लालग आर्श्यकिानसुार 
रै्कशल्पक गनुासो माध्यम उपलब्ध गराउन सवकनेछ। 

(४) प्राप्त गनुासोको अलभलेख राखी िोवकएको समयलभत्र समाधान गने प्रयास गनुयपनेछ। 

८.१८ सेर्ा वर्स्िारमा प्राथलमकिा लनधायरण 

नगरपाललकाले नयाुँ खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना र्ा सेर्ा वर्स्िारको प्राथलमकिा लनधायरण गदाय देहायका सूचकलाई 
आधार बनाउन सक्नेछः 

ि.सं. प्राथलमकिा सूचक प्राथलमकिा 

१ सरुशिि खानेपानीको पहुुँच नभएको बस्िी अत्यन्ि उच्च 

२ पानीको गणुस्िर असरुशिि रहेको िेत्र अत्यन्ि उच्च 

३ न्यून सेर्ा स्िर भएको बस्िी उच्च 

४ वर्पन्न िथा जोशखममा रहेका समदुाय उच्च 

५ वर्द्यालय िथा स्र्ास््य संस्था उच्च 

६ दगुयम िथा कदठन भौगोललक िेत्र उच्च 

७ जनसंख्या रृ्वि िथा नयाुँ बस्िी मध्यम 

८ सेर्ा सधुार िथा िमिा वर्स्िार आर्श्यकिा अनसुार 

८.१९ सेर्ा पहुुँचको अनगुमन 

नगरपाललकाले सेर्ा वर्िरण िथा समारे्शििाको अर्स्था अनगुमन गदाय कम्िीमा देहायका सूचक प्रयोग गनय सक्नेछः 

(क) खानेपानी सेर्ामा पहुुँच भएका घरधरुी प्रलििि, 

(ख) सरुशिि खानेपानीमा पहुुँच भएका जनसंख्या, 

(ग) लनयलमि पानी प्राप्त गने घरधरुी, 

(घ) पयायप्त LPCD प्राप्त गने जनसंख्या, 

(ङ) सरसफाइ सेर्ामा पहुुँच भएका घरधरुी, 

(च) सार्यजलनक िथा संस्थागि WASH सवुर्धा, 

(छ) अपाििामैत्री सवुर्धा भएका सार्यजलनक संरचना, 

(ज) वर्पन्न पररर्ारको सेर्ा पहुुँच, 

(झ) सेर्ा अर्रोधको अर्लध िथा आरृ्शत्त, 



(ञ) उपभोक्ता गनुासो िथा समाधान दर। 

८.२० समारे्िी सेर्ा वर्स्िारको लक्ष्य 

(१) नगरपाललकाले दीघयकालीन रूपमा सबै नागररकलाई सरुशिि, पयायप्त, लनयलमि, पहुुँचयोग्य िथा वकफायिी खानेपानी िथा 
सरसफाइ सेर्ा उपलब्ध गराउने लक्ष्य राख्नछे। 

(२) सेर्ा वर्स्िार िथा स्िरोन्नलिको िममा “Leave No One Behind” को अर्धारणालाई आधारभिू लसिान्िका रूपमा 
अर्लम्बन गनय सवकनेछ। 

(३) नगरपाललकाले र्ावषयक योजना िथा बजेट लनमायण गदाय सेर्ा नपगेुका िथा न्यून सेर्ा भएका िेत्रलाई प्राथलमकिामा 
राख्नछे। 

९. संस्थागि व्यर्स्था 

९.१ संस्थागि व्यर्स्थासम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) इलाम नगरपाललकालभत्र खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको योजना, वर्कास, सञ्चालन, व्यर्स्थापन, लनयमन, अनगुमन िथा 
सधुारका लालग स्पष्ट संस्थागि संरचना कायम गररनेछ। 

(२) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रभार्कारी, ददगो, उत्तरदायी िथा समारे्िी बनाउन नगरपाललका, र्डा कायायलय, उपभोक्ता 
संस्था, सेर्ा प्रदायक, प्रावर्लधक जनिशक्त िथा सम्बशन्धि सरोकारर्ालाबीच समन्र्य कायम गररनेछ। 

(३) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी शजम्मेर्ारी लनर्ायह गदाय प्रचललि संघीय िथा प्रदेि काननु, नगरपाललकाको ऐन, 

लनयमार्ली, काययवर्लध िथा यस मापदण्डलाई आधार मालननेछ। 

९.२ नगरपाललकाको संस्थागि शजम्मेर्ारी 

इलाम नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको समग्र नेितृ्र्, समन्र्य िथा लनयमन गनेछ। 

नगरपाललकाले वर्िेषगरी देहायका कायय गनेछः 

(क) नगरस्िरीय खानेपानी िथा सरसफाइ नीलि, योजना िथा काययिम ियार गने, 

(ख) खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रलाई नगरपाललकाको आर्लधक िथा र्ावषयक योजनामा समारे्ि गने, 

(ग) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको प्राथलमकिा लनधायरण गने, 

(घ) सेर्ा नपगेुका िथा न्यून सेर्ा भएका िेत्रको पवहचान गने, 

(ङ) खानेपानीको गणुस्िर िथा सरसफाइ सेर्ाको अनगुमन गने, 

(च) उपभोक्ता संस्था िथा सेर्ा प्रदायकको लनयमन िथा सहजीकरण गने, 



(छ) आर्श्यक प्रावर्लधक िथा संस्थागि िमिा वर्कास गने, 

(ज) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी ि्याङ्क िथा अलभलेख व्यर्स्थापन गने, 

(झ) संघ, प्रदेि िथा अन्य सम्बशन्धि लनकायसुँग समन्र्य गने, 

(ञ) आपिकालीन अर्स्थामा खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा पनुःस्थापना िथा व्यर्स्थापन गने। 

९.३ खानेपानी िथा सरसफाइ िाखा/इकाई 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी काययका लालग आर्श्यकिानसुार सम्बशन्धि िाखा र्ा इकाईमाफय ि 
कायय सञ्चालन गनेछ। 

(२) सम्बशन्धि िाखा/इकाईले देहायका कायय गनेछः 

(क) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको प्रावर्लधक समन्र्य, 

(ख) आयोजना पवहचान, सरे्िण िथा प्रारशम्भक मूल्याङ्कन, 

(ग) DPR िथा लडजाइनको प्रावर्लधक समीिा िथा समन्र्य, 

(घ) लनमायण िथा स्िरोन्नलि काययको प्रावर्लधक अनगुमन, 

(ङ) खानेपानी प्रणालीको सञ्चालन िथा ममयिसम्भारसम्बन्धी प्रावर्लधक सहजीकरण, 

(च) पानीको गणुस्िर परीिण िथा अलभलेख व्यर्स्थापन, 

(छ) उपभोक्ता संस्थालाई प्रावर्लधक सहयोग, 

(ज) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी ि्याङ्क अद्यार्लधक, 

(झ) NWASH MIS लगायि सम्बशन्धि सूचना प्रणालीमा ि्याङ्क व्यर्स्थापन, 

(ञ) नगरपाललकालाई आर्श्यक प्रावर्लधक प्रलिरे्दन िथा सझुार् पेि गने। 

९.४ खानेपानी िथा सरसफाइ समन्र्य सलमलि 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको नीलि, योजना, समन्र्य िथा अनगुमनका लालग आर्श्यकिानसुार 
नगरस्िरीय खानेपानी िथा सरसफाइ समन्र्य सलमलि गठन गनय सक्नछे। 

(२) सलमलिको संरचना नगरपाललकाले प्रचललि काननु िथा स्थानीय आर्श्यकिा अनसुार लनधायरण गनेछ। 

(३) सलमलिमा आर्श्यकिा अनसुार लनम्न लनकाय/पदालधकारीको प्रलिलनलधत्र् गराउन सवकनेछः 



(क) नगरपाललका प्रमखु र्ा लनजले िोकेको पदालधकारी 

(ख) प्रमखु प्रिासकीय अलधकृि र्ा िोवकएको प्रलिलनलध, 

(ग) खानेपानी िथा सरसफाइ हेने िाखा/इकाई, 

(घ) प्रावर्लधक िाखाको प्रलिलनलध, 

(ङ) स्र्ास््य िाखाको प्रलिलनलध, 

(च) र्ािार्रण िथा वर्पद् व्यर्स्थापनसम्बन्धी प्रलिलनलध, 

(छ) सम्बशन्धि र्डा प्रलिलनलध, 

(ज) उपभोक्ता संस्था/सेर्ा प्रदायकका प्रलिलनलध, 

(झ) आर्श्यकिा अनसुार अन्य सरोकारर्ाला। 

९.५ समन्र्य सलमलिको काम, कियव्य िथा अलधकार 

समन्र्य सलमलिले देहायका कायय गनय सक्नेछः 

(क) नगरको खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको प्राथलमकिा लनधायरणमा सझुार् ददन,े 

(ख) सेर्ा वर्स्िार िथा सधुारका योजना िथा काययिमको समीिा गने, 

(ग) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ामा देशखएका समस्या समाधानका लालग समन्र्य गने, 

(घ) खानेपानीको गणुस्िर िथा सेर्ा स्िरको अनगुमनमा सहयोग गने, 

(ङ) सेर्ा नपगेुका िेत्रको पवहचान गरी प्राथलमकिा लसफाररस गने, 

(च) उपभोक्ता संस्था िथा सेर्ा प्रदायकबीच देशखएका समन्र्यसम्बन्धी समस्या समाधानमा सहजीकरण गने, 

(छ) वर्पद् िथा आपिकालीन अर्स्थामा WASH response सम्बन्धी समन्र्य गने, 

(ज) आर्श्यकिानसुार नगरपाललकालाई नीलिगि िथा प्रावर्लधक सझुार् ददने। 

९.६ र्डा कायायलयको भलूमका 

सम्बशन्धि र्डा कायायलयले आफ्नो िेत्रमा खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाका लालग देहायका कायय गनेछः 

(क) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाबाट र्शञ्चि घरधरुी िथा बस्िीको पवहचान गने, 



(ख) स्थानीय आर्श्यकिा िथा प्राथलमकिा नगरपाललकामा लसफाररस गने, 

(ग) उपभोक्ता संस्था िथा समदुायसुँग समन्र्य गने, 

(घ) खानेपानी महुान िथा सार्यजलनक संरचना संरिणमा सहयोग गने, 

(ङ) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी गनुासो समाधानमा सहजीकरण गने, 

(च) पानीको गणुस्िर िथा सेर्ा अर्रोधसम्बन्धी समस्या नगरपाललकालाई जानकारी गराउने, 

(छ) वर्पद्को समयमा स्थानीय स्िरमा खानपेानी िथा सरसफाइ व्यर्स्थापनमा सहयोग गने। 

९.७ उपभोक्ता संस्थाको संस्थागि व्यर्स्था 

(१) खानेपानी सेर्ा सञ्चालन िथा व्यर्स्थापनको शजम्मेर्ारी पाएका उपभोक्ता संस्था र्ा सेर्ा प्रदायकले आफ्नो काययिेत्रलभत्र 
स्पष्ट संगठनात्मक संरचना कायम गनुयपनेछ। 

(२) संस्थामा आर्श्यकिा अनसुार देहायका शजम्मेर्ारी लनधायरण गनुयपनेछः 

(क) व्यर्स्थापन/काययसलमलि, 

(ख) व्यर्स्थापक र्ा कायायलय प्रमखु, 

(ग) प्रावर्लधक/टलम्बर, 

(घ) महसलु िथा लेखा व्यर्स्थापन, 

(ङ) पानीको गणुस्िर िथा chlorination शजम्मेर्ारी, 

(च) गनुासो व्यर्स्थापन, 

(छ) ममयिसम्भार िथा आपिकालीन प्रलिविया। 

(३) सानो प्रणालीमा एउटै व्यशक्तले एकभन्दा बढी शजम्मेर्ारी लनर्ायह गनय सक्नेछ। 

९.८ प्रावर्लधक जनिशक्तको व्यर्स्था 

(१) खानेपानी प्रणालीको आकार िथा जवटलिाअनसुार आर्श्यक प्रावर्लधक जनिशक्तको व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(२) प्रावर्लधक जनिशक्तले कम्िीमा देहायका कायय गनय सिम हनुपुनेछः 

(क) पाइपलाइन सञ्चालन िथा ममयि, 

(ख) भल्भ सञ्चालन, 



(ग) पम्प िथा याशन्त्रक उपकरण सञ्चालन, 

(घ) chlorination, 

(ङ) Reservoir िथा संरचना लनरीिण, 

(च) leakage identification, 

(छ) पानीको नमूना सङ्कलन, 

(ज) सामान्य आपिकालीन ममयि। 

९.९ सञ्चालन िथा ममयिसम्भार इकाई 

(१) प्रत्येक प्रमखु खानेपानी प्रणालीमा आर्श्यकिानसुार Operation and Maintenance (O&M) व्यर्स्था कायम गनुयपनेछ। 

(२) O&M प्रणालीअन्िगयि देहायका व्यर्स्था हनुपुनेछः 

(क) दैलनक सञ्चालन िाललका, 

(ख) लनयलमि लनरीिण िाललका, 

(ग) preventive maintenance schedule, 

(घ) corrective maintenance procedure, 

(ङ) spare parts management, 

(च) उपकरण िथा औजार व्यर्स्थापन, 

(छ) आपिकालीन ममयि व्यर्स्था। 

(३) प्रमखु संरचना िथा उपकरणका लालग O&M Manual ियार गरी प्रयोगमा ल्याउनपुनेछ। 

९.१० खानेपानी गणुस्िर व्यर्स्थापनको संस्थागि शजम्मेर्ारी 

(१) खानेपानीको गणुस्िरसम्बन्धी अनगुमन िथा सधुारका लालग नगरपाललकाले सम्बशन्धि िाखा, उपभोक्ता संस्था िथा 
प्रयोगिालाबीच समन्र्य गनेछ। 

(२) सेर्ा प्रदायकले: 

(क) पानीको नमूना सङ्कलन, 

(ख) Residual Chlorine परीिण, 



(ग) आर्श्यक laboratory testing, 

(घ) परीिण पररणाम अलभलेख, 

(ङ) गणुस्िरमा समस्या देशखएमा corrective action 

सम्बन्धी शजम्मेर्ारी लनर्ायह गनुयपनेछ। 

९.११ खानेपानी िथा सरसफाइ ि्याङ्क व्यर्स्थापन 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको ि्याङ्कलाई व्यर्शस्थि िथा अद्यार्लधक राख्नछे। 

(२) आर्श्यकिानसुार NWASH MIS लगायि स्र्ीकृि सूचना प्रणाली प्रयोग गरी देहायका ि्याङ्क व्यर्स्थापन गनय 
सवकनेछः 

(क) घरधरुी िथा जनसंख्या, 

(ख) खानेपानी स्रोि, 

(ग) पानीको मात्रा, 

(घ) LPCD, 

(ङ) खानेपानी सेर्ा स्िर, 

(च) पाइपलाइन िथा संरचना, 

(छ) पानीको गणुस्िर, 

(ज) िौचालय िथा सरसफाइ सेर्ा, 

(झ) उपभोक्ता संस्था, 

(ञ) सेर्ा िलु्क िथा उपभोक्ता संख्या। 

९.१२ सम्पशत्त िथा पूर्ायधार अलभलेख 

(१) नगरपाललकाले आफ्नो स्र्ालमत्र् र्ा शजम्मेर्ारीमा रहेका खानपेानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको Asset Register ियार 
गनुयपनेछ। 

(२) Asset Register मा आर्श्यकिा अनसुार देहायका वर्र्रण राख्नपुनेछः 

(क) संरचनाको नाम, 



(ख) स्थान िथा GPS Coordinates, 

(ग) लनमायण र्षय, 

(घ) लडजाइन िमिा, 

(ङ) हालको काययिमिा, 

(च) लनमायण लागि, 

(छ) ममयिसम्भारको इलिहास, 

(ज) र्ियमान अर्स्था, 

(झ) अनमुालनि सेर्ा आय,ु 

(ञ) प्रलिस्थापन/स्िरोन्नलिको आर्श्यकिा। 

९.१३ योजना िथा बजेट व्यर्स्था 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रका लालग आर्श्यक बजेट र्ावषयक नीलि, काययिम िथा बजेटमा समारे्ि 
गनेछ। 

(२) बजेट वर्लनयोजन गदाय देहायका वर्षयलाई प्राथलमकिा ददन सवकनछेः 

(क) सेर्ा नपगेुका िेत्र, 

(ख) स्रोि संरिण, 

(ग) पानीको गणुस्िर सधुार, 

(घ) परुाना िथा जीणय प्रणालीको पनुःस्थापना, 

(ङ) NRW लनयन्त्रण, 

(च) O&M, 

(छ) आपिकालीन ममयि, 

(ज) सरसफाइ िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(झ) िमिा वर्कास। 

 



 

९.१४ िमिा वर्कास 

(१) नगरपाललका िथा उपभोक्ता संस्थाका कमयचारी, प्रावर्लधक िथा पदालधकारीको िमिा वर्कासका लालग लनयलमि िाललम 
िथा अलभमखुीकरण सञ्चालन गनय सवकनेछ। 

(२) िमिा वर्कासमा देहायका प्रमखु िेत्रहरू समारे्ि गनय सवकनेछ। 

(क) खानेपानी प्रणाली सञ्चालन, 

(ख) पानीको गणुस्िर, 

(ग) chlorination, 

(घ) पाइपलाइन ममयि, 

(ङ) NRW लनयन्त्रण, 

(च) वर्त्तीय िथा लेखा व्यर्स्थापन, 

(छ) Water Safety Plan, 

(ज) सरसफाइ िथा FSM, 

(झ) वर्पद् व्यर्स्थापन, 

(ञ) GIS िथा NWASH MIS 

९.१५ सेर्ा प्रदायकको जर्ाफदेवहिा 

(१) सेर्ा प्रदायकले आफ्नो काययिते्रमा सरुशिि, लनयलमि िथा गणुस्िरीय खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा उपलब्ध 
गराउनपुनेछ। 

(२) सेर्ा प्रदायकले नगरपाललकासुँग भएको सम्झौिा, स्र्ीकृि कायययोजना िथा यस मापदण्डको पालना गनुयपनेछ। 

(३) सेर्ा प्रदायकले सेर्ा सञ्चालन िथा वर्त्तीय व्यर्स्थापनसम्बन्धी आर्श्यक वर्र्रण नगरपाललकालाई उपलब्ध 
गराउनपुनेछ। 

९.१६ अन्िरलनकाय समन्र्य 

खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रभार्कारी बनाउन नगरपाललका आर्श्यकिानसुार देहायका लनकायसुँग समन्र्य गनय सक्नेछः 

(क) संघीय सरकारका सम्बशन्धि लनकाय, 



(ख) प्रदेि सरकारका सम्बशन्धि लनकाय, 

(ग) खानेपानी िथा ढल व्यर्स्थापनसम्बन्धी कायायलय, 

(घ) स्र्ास््यसम्बन्धी लनकाय, 

(ङ) र्ािार्रण िथा र्नसम्बन्धी लनकाय, 

(च) वर्पद् व्यर्स्थापन लनकाय, 

(छ) गैरसरकारी िथा वर्कास साझेदार संस्था, 

(ज) अनसुन्धान िथा प्रावर्लधक संस्था। 

९.१७ लनजी िते्र िथा सेर्ा प्रदायकको सहभालगिा 

(१) नगरपाललकाले आर्श्यकिानसुार खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सधुारमा लनजी िेत्र िथा दि सेर्ा प्रदायकको 
प्रावर्लधक िथा व्यर्स्थापकीय िमिा उपयोग गनय सक्नेछ। 

(२) लनजी िेत्र र्ा सेर्ा प्रदायकलाई शजम्मेर्ारी ददुँदा गणुस्िर, पारदशियिा, सेर्ा स्िर, लागि िथा उपभोक्ता वहिलाई 
प्राथलमकिा ददनपुनेछ। 

९.१८ अनगुमन िथा मूल्याङ्कन 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको लनयलमि अनगुमन िथा मूल्याङ्कन गनेछ। 

(२) अनगुमन गदाय कम्िीमा देहायका पि मूल्याङ्कन गनय सवकनेछः 

(क) पानीको उपलब्धिा, 

(ख) LPCD, 

(ग) पानीको गणुस्िर, 

(घ) सेर्ा लनयलमििा, 

(ङ) NRW, 

(च) O&M अर्स्था, 

(छ) आलथयक िथा वर्त्तीय अर्स्था, 

(ज) गनुासो समाधान, 



(झ) सरसफाइ सेर्ा, 

(ञ) संस्थागि िमिा। 

९.१९ र्ावषयक प्रलिरे्दन 

(१) सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायक र्ा उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो काययिेत्रको खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको र्ावषयक अर्स्था 
सम्बन्धी प्रलिरे्दन ियार गनुयपनेछ। 

(२) प्रलिरे्दनमा आर्श्यकिा अनसुार देहायका वर्षय समारे्ि गनुयपनेछः 

(क) सेर्ा प्राप्त गने घरधरुी िथा जनसंख्या, 

(ख) पानी उत्पादन िथा वर्िरण, 

(ग) पानीको गणुस्िर परीिण, 

(घ) सेर्ा अर्रोध, 

(ङ) ममयिसम्भार, 

(च) महसलु िथा आय–व्यय, 

(छ) गनुासो िथा समाधान, 

(ज) सरसफाइ सेर्ाको अर्स्था, 

(झ) प्रमखु समस्या िथा चनुौिी, 

(ञ) आगामी र्षयको सधुार योजना। 

९.२० आपिकालीन संस्थागि व्यर्स्था 

(१) बाढी, पवहरो, भकूम्प, सखु्खा, महामारी र्ा अन्य वर्पद्को समयमा खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा सञ्चालनका लालग 
नगरपाललकाले आर्श्यक Emergency WASH Response Mechanism स्थापना र्ा पररचालन गनय सक्नछे। 

(२) आपिकालीन अर्स्थामा सम्बशन्धि िाखा, र्डा, उपभोक्ता संस्था िथा अन्य सरोकारर्ालाबीच ित्काल समन्र्य गरी: 

(क) िलिको मूल्याङ्कन, 

(ख) रै्कशल्पक पानीको व्यर्स्था, 

(ग) िलिग्रस्ि संरचनाको ममयि, 



(घ) पानीको गणुस्िर परीिण, 

(ङ) अस्थायी सरसफाइ सवुर्धा, 

(च) सार्यजलनक सूचना 

जस्िा कायय सञ्चालन गनुयपनेछ। 

९.२१ संस्थागि सधुार िथा समीिा 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको संस्थागि िमिा, सेर्ा स्िर िथा काययसम्पादनको समय–समयमा 
समीिा गनेछ। 

(२) समीिा पररणामका आधारमा आर्श्यकिानसुार संगठनात्मक संरचना, जनिशक्त, काययवर्लध, सेर्ा सम्झौिा िथा सञ्चालन 
प्रणालीमा सधुार गनय सवकनेछ। 

(३) संस्थागि व्यर्स्थालाई स्थानीय आर्श्यकिा, जनसंख्या रृ्वि, सेर्ा िेत्र वर्स्िार, नयाुँ प्रवर्लध िथा प्रचललि काननुी 
व्यर्स्थाअनसुार अद्यार्लधक गररनेछ। 

१०. अनगुमन िथा जर्ाफदेवहिा 

१०.१ अनगुमन िथा जर्ाफदेवहिासम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) इलाम नगरपाललका िेत्रलभत्र सञ्चालनमा रहेका खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा, आयोजना, पूर्ायधार िथा सेर्ा प्रदायकको 
काययसम्पादनको लनयलमि अनगुमन िथा मूल्याङ्कन गररनेछ। 

(२) अनगुमनको मखु्य उदे्दश्य खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको गणुस्िर, पहुुँच, पयायप्तिा, लनयलमििा, ददगोपन, समारे्शििा, 
प्रभार्काररिा िथा उपभोक्ता सन्िवुष्ट सलुनशिि गनुय हनुेछ। 

(३) सेर्ा प्रदायक, उपभोक्ता सलमलि, सम्बशन्धि िाखा िथा शजम्मेर्ार पदालधकारी/कमयचारी आफ्नो शजम्मेर्ारी िथा 
काययसम्पादनप्रलि जर्ाफदेही हनुपुनेछ। 

१०.२ अनगुमन गने लनकाय 

(१) नगरपाललकाले आफ्नो अलधकारिेत्रलभत्र खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको अनगुमन गनेछ। 

(२) अनगुमनमा आर्श्यकिा अनसुार देहायका लनकाय र्ा प्रलिलनलधलाई सहभागी गराउन सवकनेछः 

(क) नगरपाललकाको सम्बशन्धि िाखा, 

(ख) प्रावर्लधक िाखा, 

(ग) स्र्ास््य िाखा, 



(घ) र्ािार्रण िथा वर्पद् व्यर्स्थापनसम्बन्धी िाखा, 

(ङ) सम्बशन्धि र्डा कायायलय, 

(च) उपभोक्ता संस्था/सेर्ा प्रदायक, 

(छ) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी वर्ज्ञ र्ा प्रावर्लधक, 

(ज) आर्श्यकिा अनसुार अन्य सम्बशन्धि लनकाय। 

१०.३ अनगुमनका प्रमखु िते्र 

खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको अनगुमन गदाय कम्िीमा देहायका वर्षय मूल्याङ्कन गनुयपनेछः 

(क) खानेपानीको स्रोि िथा स्रोि संरिण, 

(ख) पानीको उपलब्ध मात्रा, 

(ग) LPCD िथा सेर्ा पयायप्तिा, 

(घ) पानीको गणुस्िर, 

(ङ) पानी वर्िरणको लनयलमििा, 

(च) पाइपलाइन िथा संरचनाको अर्स्था, 

(छ) चहुार्ट िथा NRW, 

(ज) Reservoir िथा प्रिोधन प्रणालीको अर्स्था, 

(झ) पम्प िथा याशन्त्रक उपकरणको सञ्चालन, 

(ञ) chlorination िथा disinfection, 

(ट) सरसफाइ िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(ठ) सार्यजलनक िथा संस्थागि WASH सवुर्धा, 

(ड) उपभोक्ता गनुासो िथा समाधान, 

(ढ) सेर्ा िलु्क िथा वर्त्तीय व्यर्स्थापन, 

(ण) सञ्चालन िथा ममयिसम्भार, 



(ि) समारे्शििा िथा सेर्ामा पहुुँच, 

(थ) वर्पद् िथा आपिकालीन ियारी। 

१०.४ लनयलमि अनगुमन 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रदायकले आफ्नो सेर्ा िेत्रको लनयलमि आन्िररक अनगुमन गनुयपनेछ। 

(२) नगरपाललकाले जोशखम, सेर्ा स्िर िथा आर्श्यकिा अनसुार लनयलमि र्ा आकशस्मक अनगुमन गनय सक्नेछ। 

(३) अनगुमनको आरृ्शत्त सेर्ा िेत्रको आकार, जनसंख्या, प्रणालीको जवटलिा, पानीको स्रोि िथा जोशखमका आधारमा 
लनधायरण गनय सवकनेछ। 

१०.५ प्रावर्लधक लनरीिण 

(१) खानेपानी आयोजनाको प्रमखु संरचना िथा उपकरणको प्रावर्लधक लनरीिण आर्श्यकिानसुार गनुयपनेछ। 

(२) लनरीिण गदाय कम्िीमा देहायका संरचनाको अर्स्था परीिण गनय सवकनेछः 

(क) Intake िथा स्रोि संरचना, 

(ख) Transmission Pipeline, 

(ग) Distribution Pipeline, 

(घ) Reservoir, 

(ङ) Treatment Plant, 

(च) Pumping Station, 

(छ) Valve Chamber, 

(ज) Air Valve िथा Scour Valve, 

(झ) सार्यजलनक िथा लनजी धारा, 

(ञ) वर्द्यिु िथा याशन्त्रक उपकरण। 

(३) लनरीिणबाट पवहचान भएका जोशखम िथा खराबीको प्राथलमकिाका आधारमा ममयिसम्भार र्ा सधुार गनुयपनेछ। 

१०.६ पानीको गणुस्िर अनगुमन 

(१) खानेपानीको गणुस्िरको लनयलमि परीिण िथा अनगुमन गनुयपनेछ। 



(२) पानीको गणुस्िर परीिण गदाय सम्बशन्धि राविय खानेपानी गणुस्िर मापदण्ड िथा प्रचललि प्रावर्लधक मापदण्डलाई 
आधार मालननेछ। 

(३) आर्श्यकिानसुार लनम्न प्रकारका परीिण गनय सवकनेछः 

(क) भौलिक परीिण, 

(ख) रासायलनक परीिण, 

(ग) सूक्ष्मजीर्जन्य परीिण, 

(घ) Residual Chlorine परीिण, 

(ङ) जोशखमअनसुार अन्य आर्श्यक परीिण। 

(४) पानीको गणुस्िर मापदण्डभन्दा बावहर रहेको पाइएमा सेर्ा प्रदायकले ित्काल सधुारात्मक काययर्ाही गनुयपनेछ। 

(५) सार्यजलनक स्र्ास््यमा गम्भीर जोशखम देशखएमा नगरपाललकाले आर्श्यकिानसुार रै्कशल्पक पानी, disinfection, सेर्ा 
लनयन्त्रण र्ा अन्य आपिकालीन उपाय अपनाउन सक्नेछ। 

१०.७ सेर्ा स्िरको अनगुमन 

नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको स्िर मूल्याङ्कन गदाय देहायका सूचकलाई आधार बनाउन सक्नेछः 

(क) सेर्ामा पहुुँच भएका घरधरुी प्रलििि, 

(ख) सरुशिि पानीमा पहुुँच भएका जनसंख्या, 

(ग) औसि LPCD, 

(घ) पानी प्राप्त हनुे अर्लध, 

(ङ) सेर्ा अर्रोधको संख्या िथा अर्लध, 

(च) पानीको गणुस्िर परीिणको अर्स्था, 

(छ) NRW प्रलििि, 

(ज) सरसफाइ सेर्ामा पहुुँच, 

(झ) उपभोक्ता गनुासो समाधान दर, 

(ञ) उपभोक्ता सन्िवुष्ट। 



 

१०.८ काययसम्पादन मूल्याङ्कन 

(१) नगरपाललकाले आर्श्यकिा अनसुार सेर्ा प्रदायक िथा उपभोक्ता संस्थाको काययसम्पादन मूल्याङ्कन गनय सक्नेछ। 

(२) काययसम्पादन मूल्याङ्कनमा लनम्न पिलाई आधार बनाउन सवकनछेः 

(क) सेर्ा गणुस्िर, 

(ख) सेर्ा लनरन्िरिा, 

(ग) पानीको गणुस्िर, 

(घ) O&M को प्रभार्काररिा, 

(ङ) वर्त्तीय व्यर्स्थापन, 

(च) गनुासो व्यर्स्थापन, 

(छ) NRW लनयन्त्रण, 

(ज) अलभलेख िथा प्रलिरे्दन, 

(झ) उपभोक्ता सन्िवुष्ट, 

(ञ) मापदण्डको पालना। 

१०.९ उपभोक्ता गनुासो िथा सनुरु्ाइ 

(१) उपभोक्तालाई खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ासम्बन्धी गनुासो, सझुार् िथा उजरुी दिाय गने सहज माध्यम उपलब्ध 
गराउनपुनेछ। 

(२) गनुासोका प्रमखु िेत्रहरूमा: 

(क) पानी नआएको, 

(ख) पानीको गणुस्िर खराब भएको, 

(ग) पानीको दबाब कम भएको, 

(घ) पाइपलाइन चहुार्ट, 

(ङ) धारा िथा लमटरसम्बन्धी समस्या, 



(च) सेर्ा िलु्कसम्बन्धी समस्या, 

(छ) सरसफाइ िथा फोहोरपानीसम्बन्धी समस्या 

समारे्ि गनय सवकनेछ। 

(३) प्राप्त गनुासो दिाय गरी सम्भर् भएसम्म िोवकएको समयलभत्र समाधान गनुयपनेछ। 

(४) गनुासो समाधान हनु नसकेमा कारणसवहि सम्बशन्धि उपभोक्तालाई जानकारी गराउनपुनेछ। 

१०.१० सार्यजलनक जर्ाफदेवहिा 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रदायकले आफ्नो काययसम्पादनप्रलि उपभोक्ता िथा नगरपाललकाप्रलि जर्ाफदेही 
हनुपुनेछ। 

(२) सेर्ा प्रदायकले आर्श्यकिा अनसुार लनम्न वर्र्रण सार्यजलनक गनुयपनेछः 

(क) सेर्ा िेत्र, 

(ख) पानीको उपलब्धिा, 

(ग) पानीको गणुस्िरसम्बन्धी मखु्य जानकारी, 

(घ) सेर्ा िलु्क, 

(ङ) सेर्ा अर्रोधसम्बन्धी सूचना, 

(च) गनुासो दिाय िथा समाधानको माध्यम, 

(छ) आकशस्मक अर्स्थामा सम्पकय  गने माध्यम। 

१०.११ पारदशियिा 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको योजना, बजेट, लागि, सेर्ा वर्स्िार िथा प्रमखु लनणययहरू प्रचललि काननुबमोशजम 
पारदिी रूपमा सञ्चालन गनुयपनेछ। 

(२) उपभोक्ता संस्था र्ा सेर्ा प्रदायकले प्राप्त आय, खचय िथा सेर्ा िलु्कको उपयोगसम्बन्धी वर्त्तीय अलभलेख व्यर्शस्थि 
राख्नपुनेछ। 

(३) उपभोक्ताले प्रचललि काननुबमोशजम सेर्ा िथा संस्थासम्बन्धी आर्श्यक जानकारी माग गनय सक्नेछन।् 

१०.१२ सामाशजक परीिण िथा सार्यजलनक सनुरु्ाइ 



(१) नगरपाललकाले आर्श्यकिा अनसुार खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना िथा सेर्ाको सामाशजक परीिण, सार्यजलनक 
सनुरु्ाइ र्ा सार्यजलनक समीिा गनय सक्नेछ। 

(२) सार्यजलनक सनुरु्ाइमा लनम्न वर्षय प्रस्ििु गनय सवकनेछः 

(क) आयोजना िथा सेर्ाको प्रगलि, 

(ख) आय–व्यय, 

(ग) सेर्ा स्िर, 

(घ) पानीको गणुस्िर, 

(ङ) प्रमखु समस्या, 

(च) उपभोक्ता गनुासो, 

(छ) आगामी सधुार योजना। 

१०.१३ अनगुमन प्रलिरे्दन 

(१) प्रत्येक महत्र्पणूय अनगुमन र्ा लनरीिणपलछ आर्श्यकिानसुार अनगुमन प्रलिरे्दन ियार गनुयपनेछ। 

(२) प्रलिरे्दनमा कम्िीमा देहायका वर्षय समारे्ि गनुयपनेछः 

(क) अनगुमनको लमलि, 

(ख) अनगुमन गररएको स्थान, 

(ग) सहभागी पदालधकारी/प्रावर्लधक, 

(घ) लनरीिण गररएको संरचना र्ा सेर्ा, 

(ङ) देशखएका समस्या, 

(च) पानीको गणुस्िरसम्बन्धी अर्स्था, 

(छ) सेर्ा स्िर, 

(ज) सधुार गनुयपने कायय, 

(झ) शजम्मेर्ार लनकाय, 

(ञ) सधुार गनुयपने समयसीमा, 



(ट) अनगुमन टोलीको लनष्कषय िथा सझुार्। 

१०.१४ सधुारात्मक काययर्ाही 

(१) अनगुमनका िममा यस मापदण्ड र्ा प्रचललि काननुको पालना नभएको पाइएमा सम्बशन्धि सेर्ा प्रदायक र्ा शजम्मेर्ार 
संस्थालाई सधुारका लालग आर्श्यक लनदेिन ददन सवकनेछ। 

(२) सधुारात्मक काययर्ाहीमा आर्श्यकिा अनसुार: 

(क) प्रावर्लधक सधुार, 

(ख) ममयिसम्भार, 

(ग) पानीको गणुस्िर सधुार, 

(घ) सञ्चालन प्रविया सधुार, 

(ङ) कमयचारी/प्रावर्लधक िमिा वर्कास, 

(च) सेर्ा सधुार योजना, 

(छ) समयसीमा िोकी सधुार गनय लनदेिन 

ददन सवकनेछ। 

(३) गम्भीर जोशखम देशखएमा सार्यजलनक स्र्ास््य िथा र्ािार्रणको संरिणका लालग ित्काल आर्श्यक कदम चाल्न 
सवकनेछ। 

१०.१५ सेर्ा प्रदायकको जर्ाफदेवहिा 

(१) सेर्ा प्रदायकले नगरपाललकासुँग भएको सम्झौिा, स्र्ीकृि सेर्ा स्िर, प्रचललि काननु िथा यस मापदण्डको पालना 
गनुयपनेछ। 

(२) सेर्ा प्रदायकले आफ्नो काययिते्रमा भएका प्रमखु समस्या, सेर्ा अर्रोध, पानीको गणुस्िरमा देशखएको समस्या िथा ठूला 
प्रावर्लधक िलिको जानकारी नगरपाललकालाई यथािीघ्र गराउनपुनेछ। 

(३) सेर्ा प्रदायकले अनगुमनबाट ददइएका सधुारात्मक लनदेिन कायायन्र्यन गनुयपनेछ। 

१०.१६ उपभोक्ता संस्थाको जर्ाफदेवहिा 

उपभोक्ता संस्थाले: 

(क) उपभोक्ताबाट प्राप्त िलु्कको पारदिी व्यर्स्थापन, 



(ख) खानेपानी प्रणालीको लनयलमि सञ्चालन, 

(ग) आर्श्यक ममयिसम्भार, 

(घ) पानीको गणुस्िर कायम गने प्रयास, 

(ङ) उपभोक्ता गनुासोको समाधान, 

(च) लनयलमि अलभलेख िथा प्रलिरे्दन, 

(छ) नगरपाललकासुँग आर्श्यक समन्र्य 

गनुयपनेछ। 

१०.१७ ि्याङ्कमा आधाररि अनगुमन 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको अनगुमन िथा योजना लनमायण गदाय उपलब्ध आलधकाररक ि्याङ्कलाई आधार 
बनाउनपुनेछ। 

(२) आर्श्यकिानसुार NWASH MIS, नगरपाललका अलभलेख, जनगणना, उपभोक्ता अलभलेख, पानीको गणुस्िर परीिण िथा 
स्थलगि अनगुमनबाट प्राप्त ि्याङ्क प्रयोग गनय सवकनेछ। 

(३) ि्याङ्क अद्यार्लधक िथा वर्श्वसनीय राख्न सम्बशन्धि िाखा, र्डा कायायलय िथा उपभोक्ता संस्थाले समन्र्य गनुयपनेछ। 

१०.१८ अनगुमनका सूचक िथा लक्ष्य 

नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको काययसम्पादन मूल्याङ्कनका लालग आर्श्यकिा अनसुार लनम्न सूचक लनधायरण 
गनय सक्नेछः 

ि.सं. सूचक मूल्याङ्कनको आधार 

१ खानेपानी पहुुँच सेर्ा प्राप्त घरधरुी % 

२ सरुशिि पानी मापदण्डअनसुारको पानी % 

३ पयायप्तिा LPCD 

४ लनयलमििा सेर्ा उपलब्ध हनु ेसमय 

५ पानीको गणुस्िर परीिण पररणाम 

६ NRW कुल उत्पादनको िलुनामा िलि % 

७ सरसफाइ सरुशिि िौचालय भएका घरधरुी % 

८ गनुासो समाधान समाधान भएका गनुासो % 

९ O&M लनधायररि ममयिसम्भार काययको अर्स्था 

१० उपभोक्ता सन्िवुष्ट सरे्िण/प्रलिविया 



 

१०.१९ अनगुमनको आर्लधक समीिा 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको काययसम्पादनको आर्लधक समीिा गनेछ। 

(२) समीिा गदाय अशघल्लो अर्लधको अर्स्था, लनधायररि लक्ष्य, प्राप्त उपलशब्ध, बाुँकी समस्या िथा आगामी सधुार योजनालाई 
िलुना गनुयपनेछ। 

(३) समीिा पररणामका आधारमा आर्श्यकिानसुार नीलि, योजना, बजटे, सेर्ा स्िर िथा सञ्चालन प्रणालीमा सधुार गनय 
सवकनेछ। 

१०.२० गम्भीर उल्लङ्घन िथा कारबाही 

(१) यस मापदण्ड, प्रचललि काननु र्ा स्र्ीकृि सेर्ा िियको गम्भीर उल्लङ्घनबाट सार्यजलनक स्र्ास््य, जलस्रोि र्ा 
र्ािार्रणमा जोशखम उत्पन्न भएमा सम्बशन्धि काननुबमोशजम कारबाही गनय सवकनेछ। 

(२) खानेपानीको स्रोि जानाजानी प्रदूषण गने, अरै्ध रूपमा पानीको संरचना िलि परु् याउन,े पाइपलाइन र्ा उपकरणमा 
अनलधकृि हस्ििेप गने र्ा सार्यजलनक खानेपानी प्रणालीलाई िलि परु् याउने काययमा प्रचललि काननुबमोशजम कारबाही 
गररनेछ। 

१०.२१ सधुारको लनरन्िरिा 

खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको अनगुमनलाई केर्ल त्रवुट पवहचान गने काययका रूपमा नभई लनरन्िर सधुार (Continuous 

Improvement) को प्रवियाका रूपमा सञ्चालन गररनेछ। 

यसका लालग अनगुमन → समस्या पवहचान → सधुारात्मक काययर्ाही → पनुःअनगुमन → मूल्याङ्कन → सधुार को चि 
अर्लम्बन गनय सवकनेछ। 

११. र्ािार्रणीय ददगोपन 

११.१ र्ािार्रणीय ददगोपनसम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) इलाम नगरपाललका िेत्रलभत्र खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी योजना, आयोजना, लनमायण, सञ्चालन िथा ममयिसम्भार 
गदाय र्ािार्रणीय ददगोपन, जलस्रोि संरिण िथा प्राकृलिक स्रोिको दीघयकालीन उपयोगलाई प्राथलमकिा ददइनेछ। 

(२) खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणाली वर्कास गदाय र्ियमान पसु्िाको आर्श्यकिा पूरा गनुयका साथै भवर्ष्यका पसु्िाका लालग 
जलस्रोि िथा र्ािार्रणको संरिण हनुे गरी योजना िथा व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(३) आयोजना कायायन्र्यन गदाय सम्भावर्ि र्ािार्रणीय प्रभार् पवहचान गरी नकारात्मक प्रभार् न्यून गने िथा सकारात्मक 
प्रभार् बढाउने उपाय अपनाउनपुनेछ। 

११.२ जलस्रोि संरिण 



(१) खानेपानीका महुान, खोला, नदी, कुर्ा, इनार, जलािय िथा भलूमगि जलस्रोिको संरिणलाई खानपेानी व्यर्स्थापनको 
अलभन्न अिका रूपमा ललइनेछ। 

(२) खानेपानीका स्रोि र्रपर फोहोरमैला, फोहोरपानी, मानर् मलमूत्र, रासायलनक पदाथय, वर्षादी िथा अन्य प्रदूषक पदाथयबाट 
हनुे प्रदूषण लनयन्त्रण गनुयपनेछ। 

(३) जलस्रोिको दीघयकालीन उपलब्धिा सलुनशिि गनय स्रोिको पनुभयरण, संरिण िेत्र व्यर्स्थापन िथा पानीको वर्रे्कपणूय 
उपयोगलाई प्राथलमकिा ददइनेछ। 

११.३ खानेपानी महुान संरिण िते्र 

(१) खानेपानीका महत्र्पूणय महुान िथा स्रोिको संरिणका लालग आर्श्यकिा अनसुार महुान संरिण िते्र (Source 

Protection Area) लनधायरण गनय सवकनेछ। 

(२) महुान संरिण िेत्रमा लनम्न काययलाई लनयन्त्रण र्ा लनषेध गनय सवकनेछः 

(क) खलुा रूपमा ददसावपसाब गने, 

(ख) ठोस फोहोर फाल्ने, 

(ग) फोहोरपानी वर्सजयन गने, 

(घ) हालनकारक रासायलनक पदाथय प्रयोग गने, 

(ङ) अलनयशन्त्रि उत्खनन गने, 

(च) महुानलाई प्रत्यि िलि परु् याउने संरचना लनमायण गने, 

(छ) जलस्रोि प्रदूवषि हनु ेअन्य गलिवर्लध सञ्चालन गने। 

(३) महुान संरिणका लालग रृ्िारोपण, घेराबार, drainage management, erosion control िथा अन्य आर्श्यक संरिण उपाय 
अपनाउन सवकनेछ। 

११.४ जलाधार संरिण 

(१) खानेपानीको स्रोि रहेको जलाधार िेत्रको संरिण िथा व्यर्स्थापनमा नगरपाललका, सम्बशन्धि र्डा, उपभोक्ता संस्था 
िथा स्थानीय समदुायले समन्र्य गनुयपनेछ। 

(२) जलाधार िेत्रमा भिूय, पवहरो, र्न वर्नाि िथा अलनयशन्त्रि भलूम प्रयोगबाट हनु ेनकारात्मक प्रभार् न्यून गनय आर्श्यक 
उपाय अपनाउनपुनेछ। 

(३) आर्श्यकिा अनसुार: 

(क) रृ्िारोपण, 



(ख) घाुँसे िथा र्नस्पलि आर्रण संरिण, 

(ग) पानी पनुभयरण संरचना, 

(घ) check dam, 

(ङ) contour trench, 

(च) erosion control, 

(छ) र्षायको पानी व्यर्स्थापन 

जस्िा उपाय अपनाउन सवकनेछ। 

११.५ जलस्रोिको ददगो उपयोग 

(१) खानेपानीका स्रोिबाट पानी उपयोग गदाय स्रोिको प्राकृलिक पनुभयरण िमिा िथा र्ािार्रणीय आर्श्यकिालाई समेि 
वर्चार गनुयपनेछ। 

(२) स्रोिको िमिाभन्दा अत्यलधक पानी संकलन गरी जलस्रोिको दीघयकालीन अर्स्था कमजोर पाने कायय गनय पाइने छैन। 

(३) नयाुँ खानेपानी आयोजना लनमायण गदाय सखु्खा मौसममा स्रोिको उपलब्धिा िथा दीघयकालीन sustainability को मूल्याङ्कन 
गनुयपनेछ। 

११.६ पानीको माग व्यर्स्थापन 

(१) पानीको स्रोि संरिणसुँगै पानीको वर्रे्कपूणय िथा दि उपयोगलाई प्राथलमकिा ददइनेछ। 

(२) पानीको माग व्यर्स्थापनका लालग देहाय बमोशजमका उपायहरु अपनाउन सवकनेछ। 

(क) चहुार्ट लनयन्त्रण, 

(ख) NRW लनयन्त्रण, 

(ग) पानी लमटररङ, 

(घ) पानी बचि गने उपकरणको प्रयोग, 

(ङ) उपभोक्ता सचेिना, 

(च) पनुःप्रयोगयोग्य पानीको उपयोग 

११.७ र्षायको पानी संकलन 



(१) सम्भाव्यिा िथा आर्श्यकिा अनसुार घर, संस्था, सार्यजलनक भर्न िथा अन्य उपयकु्त संरचनामा Rainwater 

Harvesting प्रर्ियन गररनेछ। 

(२) र्षायको पानी संकलन प्रणालीमा आर्श्यकिानसुार देहायका व्यर्स्थाहरु गनय सवकनेछ।: 

(क) Roof Catchment, 

(ख) Gutter िथा downpipe, 

(ग) First Flush व्यर्स्था, 

(घ) Storage Tank, 

(ङ) Filtration, 

(च) सरुशिि प्रयोग िथा पनुभयरण 

(३) र्षायको पानीलाई वपउने प्रयोजनमा प्रयोग गदाय आर्श्यक उपचार िथा पानीको गणुस्िर परीिणपलछ मात्र प्रयोग 
गनुयपनेछ। 

११.८ फोहोरपानीको र्ािार्रणीय व्यर्स्थापन 

(१) घरेल,ु संस्थागि िथा व्यार्सावयक फोहोरपानीलाई उपचार नगरी प्राकृलिक जलस्रोिमा प्रत्यि वर्सजयन गनय पाइने छैन। 

(२) फोहोरपानी प्रिोधन प्रणालीको छनोट गदाय स्थानीय र्ािार्रण, भलूम, ऊजाय, सञ्चालन िमिा िथा प्राप्त effluent को 
गणुस्िरलाई वर्चार गनुयपनेछ। 

(३) उपचारपलछ लनस्कन ेपानीलाई प्रचललि मापदण्डअनसुार सरुशिि रूपमा वर्सजयन र्ा सम्भाव्यिा अनसुार पनुःप्रयोग गनय 
सवकनेछ। 

११.९ ठोस फोहोरमैला िथा जलस्रोि संरिण 

(१) ठोस फोहोरलाई खानेपानीको स्रोि, नदी, खोला, नाला िथा जलाियमा फाल्न लनषेध गररनेछ। 

(२) खानेपानीका महुान िथा transmission/distribution system र्रपर फोहोरमैला व्यर्स्थापनका लालग आर्श्यक सरुिा 
िथा सरसफाइ व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(३) स्रोि संरिण िेत्रमा फोहोर उत्पादन न्यून गने, पनुःप्रयोग िथा पनुचयिण गने उपायलाई प्रोत्साहन गररनेछ। 

११.१० जैवर्क वर्वर्धिा संरिण 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना लनमायण िथा सञ्चालन गदाय र्न, जलचर, र्न्यजन्ि ुिथा स्थानीय जैवर्क वर्वर्धिामा 
पने असरलाई न्यून गनुयपनेछ। 



(२) स्रोि िथा जलाधार िेत्रमा प्राकृलिक र्नस्पलि िथा जैवर्क प्रणालीको संरिण गनय प्राथलमकिा ददइनेछ। 

(३) आयोजना लनमायणका िममा अनार्श्यक रूपमा रूख काट्ने, नदी िथा खोलाको प्राकृलिक बहार्मा अनार्श्यक असर 
पाने र्ा प्राकृलिक बासस्थान नष्ट गने काययलाई न्यून गनुयपनेछ। 

११.११ लनमायण काययको र्ािार्रणीय व्यर्स्थापन 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना लनमायण गदाय लनमायणजन्य फोहोर, धलुो, आर्ाज, माटो कटान िथा जलप्रदूषण 
लनयन्त्रण गनुयपनेछ। 

(२) लनमायणस्थलमा देहाय बमोशजमको व्यर्स्था गनय सवकनेछ। 

(क) excavated material को सरुशिि व्यर्स्थापन, 

(ख) construction waste व्यर्स्थापन, 

(ग) धलुो लनयन्त्रण, 

(घ) पानीको बहार् व्यर्स्थापन, 

(ङ) सडक िथा सार्यजलनक संरचनाको पनुःस्थापना, 

(च) श्लमक िथा सार्यजलनक सरुिा 

(३) लनमायण सम्पन्न भएपलछ प्रभावर्ि िेत्रलाई सम्भर् भएसम्म पूर्यर्ि ्अर्स्थामा ल्याउनपुनेछ। 

११.१३ पवहरो िथा भिूय लनयन्त्रण 

इलामको पहाडी भ–ूभागलाई ध्यानमा राखी पाइपलाइन, ट्याङ्की, intake िथा अन्य संरचना लनमायण गदाय पवहरो िथा भिूयको 
जोशखम मूल्याङ्कन गनुयपनेछ।आर्श्यकिानसुार Retaining structure, gabion works, drainage, slope protection, vegetation, 

erosion control measures जस्िा उपायहरु अपनाउन सवकनेछ। 

११.१४ जलर्ाय ुपररर्ियन अनकूुलन 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना लनमायण िथा व्यर्स्थापनमा जलर्ाय ुपररर्ियनका सम्भावर्ि प्रभार्लाई वर्चार 
गनुयपनेछ। वर्िेषगरी लामो समयसम्मको सखु्खा, महुानको बहार् घट्न,ु  अलिरृ्वष्ट, बाढी, पवहरो, िापिम रृ्वि, पानीको 
गणुस्िरमा पररर्ियन जस्िा जोशखमको मूल्याङ्कन गनुयपनेछ। 

(२) जलर्ाय ुजोशखम न्यूनीकरणका लालग रै्कशल्पक स्रोि, storage capacity, source protection, leakage control िथा 
emergency water supply plan वर्कास गनय सवकनेछ। 



११.१५ पानीको पनुःप्रयोग 

(१) मानर् स्र्ास््यका लालग सरुशिि हनुे गरी उपचार गररएको greywater िथा treated wastewater लाई सम्भाव्यिा 
अनसुार गैर-पेय प्रयोजनमा पनुःप्रयोग गनय सवकनेछ। 

(२) पनुःप्रयोगका लालग देहयाका सम्भावर्ि िेत्रहरु समारे्ि गनय सवकनेछ। 

(क) बगैँचा िथा landscaping, 

(ख) रृ्िारोपण, 

(ग) सडक सफाइ, 

(घ) अन्य गैर-पेय प्रयोजन 

(३) उपचार नभएको फोहोरपानीलाई पनुःप्रयोग गनय पाइन ेछैन। 

११.१६ पानीको पनुभयरण 

(१) सम्भाव्यिा अनसुार र्षायको पानी िथा सिही बहार्लाई भलूमगि जल पनुभयरणमा उपयोग गनय सवकनेछ। 

(२) Recharge Pit, Recharge Well, infiltration trench िथा अन्य उपयकु्त संरचना लनमायण गदाय भगूभीय अर्स्था िथा 
पानीको गणुस्िरलाई वर्चार गनुयपनेछ। 

(३) प्रदूवषि पानीलाई भलूमगि जलमा पनुभयरण गनय पाइने छैन। 

११.१७ र्ािार्रणीय जोशखम मूल्याङ्कन 

(१) ठूला खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना कायायन्र्यन गदाय प्रचललि र्ािार्रणीय काननु िथा मापदण्डअनसुार आर्श्यक 
र्ािार्रणीय अध्ययन गनुयपनेछ। 

(२) र्ािार्रणीय अध्ययनमा आर्श्यकिा अनसुार देहायका िेत्रहरु मूल्यांकन गनय सवकनेछ। 

(क) जलस्रोिमा प्रभार्, 

(ख) र्न िथा जैवर्क वर्वर्धिा, 

(ग) भिूय िथा पवहरो, 

(घ) फोहोरपानी िथा प्रदूषण, 

(ङ) सामाशजक िथा स्र्ास््य जोशखम, 

(च) लनमायणजन्य प्रभार्, 

(छ) जलर्ाय ुजोशखम 



११.१८ प्रदूषण लनयन्त्रण 

(१) खानेपानीका स्रोि िथा प्रणालीलाई प्रदूषणबाट सरुशिि राख्न आर्श्यक preventive measures अपनाउनपुनेछ। 

(२) स्रोि र्ा खानेपानी प्रणालीमा प्रदूषण भएको िंका र्ा प्रमाण प्राप्त भएमा ित्काल कारण पवहचान, नमूना परीिण िथा 
corrective action गनुयपनेछ। 

(३) प्रदूषणको स्रोि लनयन्त्रण नभएसम्म जोशखमयकु्त पानीलाई वपउन ेप्रयोजनमा वर्िरण गनय पाइन ेछैन। 

११.१९ र्ािार्रणीय अनगुमन 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजनाको र्ािार्रणीय काययसम्पादनको आर्श्यकिा अनसुार अनगुमन 
गनेछ। 

(२) अनगुमनमा कम्िीमा देहायका कुराहरु समारे्ि गनुयपनेछ। 

(क) जलस्रोिको अर्स्था, 

(ख) महुान संरिण, 

(ग) जलप्रदूषण, 

(घ) फोहोर व्यर्स्थापन, 

(ङ) भिूय िथा पवहरो, 

(च) लनमायणजन्य प्रभार्, 

(छ) जलर्ाय ुजोशखम, 

(ज) र्ािार्रणीय mitigation measures को कायायन्र्यन 

११.२० र्ािार्रणीय शजम्मेर्ारी िथा जर्ाफदेवहिा 

(१) आयोजना कायायन्र्यन गने लनकाय, सेर्ा प्रदायक िथा उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो काययबाट र्ािार्रणमा पने नकारात्मक 
प्रभार् न्यून गने शजम्मेर्ारी र्हन गनुयपनेछ। 

(२) र्ािार्रणीय िलि र्ा प्रदूषण लसजयना भएमा सम्बशन्धि शजम्मेर्ार पिले प्रचललि काननुबमोशजम आर्श्यक सधुार िथा 
पनुःस्थापना गनुयपनेछ। 

११.२१ र्ािार्रणीय सचेिना 

नगरपाललकाले जलस्रोि िथा र्ािार्रण संरिणका लालग समदुायमा लनयलमि रूपमा लनम्न वर्षयमा जनचेिना काययिम 
सञ्चालन गनय सक्नेछः 



(क) पानीको स्रोि संरिण, 

(ख) महुान िथा जलाधार संरिण, 

(ग) पानीको बचि, 

(घ) फोहोरमैला व्यर्स्थापन, 

(ङ) फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(च) रृ्िारोपण, 

(छ) जलर्ाय ुपररर्ियन िथा अनकूुलन, 

(ज) पानी प्रदूषण लनयन्त्रण। 

११.२२ र्ािार्रणीय ददगोपनका सूचक 

नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ाको र्ािार्रणीय ददगोपन मूल्याङ्कन गनय आर्श्यकिा अनसुार लनम्न सूचक प्रयोग 
गनय सक्नेछः 

ि.सं. सूचक मूल्याङ्कनको आधार 

१ स्रोिको स्थावयत्र् सखु्खा मौसमको बहार् 

२ महुान संरिण संरिण िेत्रको अर्स्था 

३ पानीको पनुभयरण Recharge िथा संरिण कायय 

४ NRW पानीको प्रणालीगि िलि 

५ ऊजाय दििा प्रलि m³ पानी ऊजाय खपि 

६ फोहोरपानी व्यर्स्थापन उपचार िथा सरुशिि वर्सजयन 

७ वफकल स्लज व्यर्स्थापन सरुशिि संकलनदेशख अशन्िम व्यर्स्थापन 

८ ठोस फोहोर व्यर्स्थापन सङ्कलन िथा सरुशिि व्यर्स्थापन 

९ जलर्ाय ुजोशखम जोशखम िथा अनकूुलन उपाय 

१० र्ािार्रणीय अनपुालन स्र्ीकृि र्ािार्रणीय उपायको कायायन्र्यन 

११.२३ र्ािार्रणीय ददगोपनको लनरन्िर सधुार 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीको र्ािार्रणीय प्रभार्लाई समय–समयमा समीिा गरी सधुारका उपाय अर्लम्बन 
गररनेछ। 

(२) नगरपाललकाले नयाुँ प्रवर्लध, ऊजाय दििा, जलस्रोि संरिण, पानी पनुःप्रयोग िथा जलर्ाय ुअनकूुलनका िेत्रमा उपयकु्त 
अभ्यासलाई िमिः समारे्ि गनय सक्नेछ। 



(३) र्ािार्रणीय ददगोपनलाई खानपेानी िथा सरसफाइ योजनाको योजना, लडजाइन, लनमायण, सञ्चालन, ममयिसम्भार, स्िरोन्नलि 
िथा अशन्िम व्यर्स्थापन सबै चरणमा समारे्ि गनुयपनेछ। 

१२. वर्िेष िते्रका लालग मापदण्ड 

१२.१ वर्िेष िते्रसम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) इलाम नगरपाललका िेत्रलभत्र भौगोललक, सामाशजक, र्ािार्रणीय, स्र्ास््यसम्बन्धी िथा संस्थागि अर्स्थाका कारण 
सामान्य खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीबाट फरक व्यर्स्थापन आर्श्यक पने िेत्रका लालग वर्िेष मापदण्ड लागू गनय 
सवकनेछ। 

(२) वर्िेष िेत्रका लालग खानेपानी िथा सरसफाइ सेर्ा योजना, लडजाइन, लनमायण, सञ्चालन िथा ममयिसम्भार गदाय सम्बशन्धि 
िेत्रको जोशखम, आर्श्यकिा, जनसंख्या, सेर्ा माग िथा र्ािार्रणीय अर्स्थालाई आधार मालननेछ। 

(३) वर्िेष िेत्रका लालग आर्श्यकिानसुार छुटै्ट प्रावर्लधक लडजाइन, सञ्चालन प्रविया, पानीको गणुस्िर अनगुमन िथा 
आपिकालीन व्यर्स्थापन योजना ियार गनय सवकनेछ। 

१२.२ वर्द्यालयका लालग मापदण्ड 

(१) प्रत्येक वर्द्यालयमा वर्द्याथी िथा कमयचारीको संख्याअनसुार पयायप्त, सरुशिि िथा लनयलमि खानेपानी सवुर्धा उपलब्ध 
हनुपुनेछ। 

(२) वर्द्यालयमा खानेपानी िथा सरसफाइ सवुर्धाको योजना बनाउुँदा वर्द्याथी संख्या, उमेर समूह, ललि िथा वर्िेष 
आर्श्यकिा भएका वर्द्याथीको अर्स्थालाई वर्चार गनुयपनेछ। 

(३) वर्द्यालयमा कम्िीमा देहायका सवुर्धा उपलब्ध गराउन प्राथलमकिा ददइनेछः 

(क) सरुशिि खानेपानी, 

(ख) पयायप्त पानीको भण्डारण, 

(ग) छात्र िथा छात्राका लालग उपयकु्त िौचालय, 

(घ) अपाििामैत्री िौचालय, 

(ङ) हाि धनुे सवुर्धा, 

(च) साबनु र्ा हाि सफा गने सामग्री, 

(छ) मवहनार्ारी स्र्च्छिा व्यर्स्थापन सवुर्धा, 

(ज) सरुशिि फोहोर व्यर्स्थापन। 

(४) वर्द्यालयको खानेपानी प्रणालीको लनयलमि लनरीिण िथा पानीको गणुस्िर परीिण गनुयपनेछ। 



१२.३ स्र्ास््य संस्थाका लालग मापदण्ड 

(१) स्र्ास््य संस्था, अस्पिाल, स्र्ास््य चौकी िथा अन्य स्र्ास््य सेर्ा केन्रमा सामान्य सेर्ा िेत्रभन्दा उच्च स्िरको 
खानेपानी िथा सरसफाइ व्यर्स्था कायम गनुयपनेछ। 

(२) स्र्ास््य संस्थामा देहायका मापदण्डहरु लाग ुगनय सवकनेछ। 

(क) सरुशिि िथा पयायप्त खानेपानी, 

(ख) लनरन्िर पानी आपूलिय, 

(ग) पयायप्त भण्डारण िमिा, 

(घ) हाि धनुे सवुर्धा, 

(ङ) स्र्ास््य संस्थामैत्री िौचालय, 

(च) फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(छ) स्र्ास््यजन्य फोहोर व्यर्स्थापन, 

(ज) आपिकालीन अर्स्थामा रै्कशल्पक पानीको व्यर्स्था 

(३) स्र्ास््य संस्थामा पानीको गणुस्िर िथा वर्िरण प्रणालीको लनयलमि अनगुमन गनुयपनेछ। 

१२.४ सार्यजलनक कायायलय िथा संस्थाका लालग मापदण्ड 

(१) नगरपाललका, र्डा कायायलय, सरकारी िथा सार्यजलनक संस्थामा कमयचारी िथा सेर्ाग्राहीको संख्याअनसुार पयायप्त 
खानेपानी िथा सरसफाइ सवुर्धा उपलब्ध हनुपुनेछ। 

(२) सार्यजलनक संस्थामा आर्श्यकिा अनसुार देहायका मापदण्ड लाग ुगनय सवकनेछ। 

(क) सरुशिि वपउने पानी, 

(ख) पयायप्त िौचालय, 

(ग) मवहला िथा परुुषका लालग छुट्टाछुटै्ट सवुर्धा, 

(घ) अपाििामैत्री सवुर्धा, 

(ङ) हाि धनुे सवुर्धा, 

(च) फोहोर व्यर्स्थापन 



को व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

१२.५ सार्यजलनक स्थानका लालग मापदण्ड 

(१) बजार िेत्र, बसपाकय , सार्यजलनक चोक, पाकय , मेला िथा बढी मालनसको आर्ागमन हनुे अन्य स्थानमा आर्श्यकिा 
अनसुार सार्यजलनक खानेपानी िथा सरसफाइ सवुर्धा उपलब्ध गराउन सवकनेछ। 

(२) सार्यजलनक धाराको पानी सरुशिि िथा लनयलमि हनुपुनेछ। 

(३) सार्यजलनक िौचालयमा पयायप्त पानी, हाि धनुे सवुर्धा िथा फोहोर व्यर्स्थापनको व्यर्स्था हनुपुनेछ। 

(४) सार्यजलनक िौचालयलाई मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाििा भएका व्यशक्तका लालग पहुुँचयोग्य 
बनाउनपुनेछ। 

१२.६ वर्पद् प्रभावर्ि िते्र 

(१) बाढी, पवहरो, भकूम्प, सखु्खा र्ा अन्य वर्पद्बाट खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ा प्रभावर्ि भएको अर्स्थामा वर्िेष 
आपिकालीन मापदण्ड लागू गनय सवकनेछ। 

(२) वर्पद्को समयमा देहायका कुराहरुको व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(क) रै्कशल्पक खानेपानी स्रोि, 

(ख) पानी भण्डारण, 

(ग) आर्श्यक disinfection, 

(घ) पानीको गणुस्िर परीिण, 

(ङ) अस्थायी िौचालय, 

(च) फोहोर व्यर्स्थापन, 

(छ) जोशखममा रहेका समूहका लालग प्राथलमकिा 

(३) वर्पद्पलछ िलिग्रस्ि खानेपानी संरचनाको प्रावर्लधक लनरीिण नगरी लनयलमि सञ्चालनमा ल्याउन नहनुे व्यर्स्था गनय 
सवकनेछ। 

१२.७ सखु्खाग्रस्ि िथा पानी अभार् भएका िते्र 

(१) सखु्खा र्ा पानीको स्रोिमा मौसमी कमी हनु ेिेत्रमा दीघयकालीन पानी सरुिा योजना ियार गनय सवकनेछ। 

(२) त्यस्िा िेत्रमा देहाय बमोशजमका कुराहरु गनुयपनेछ। 



(क) पानी भण्डारण िमिा रृ्वि, 

(ख) रै्कशल्पक स्रोि वर्कास, 

(ग) र्षायको पानी संकलन, 

(घ) पानी पनुभयरण, 

(ङ) चहुार्ट लनयन्त्रण, 

(च) पानीको माग व्यर्स्थापन, 

(छ) आपिकालीन पानी आपूलिय 

१२.८ बजार िथा व्यार्सावयक िते्र 

(१) होटल, रेषु्टरेन्ट, बजार, व्यार्सावयक भर्न िथा अन्य व्यर्सावयक प्रलिष्ठानमा व्यर्सायको प्रकृलि िथा प्रयोगकिायको 
संख्याअनसुार पयायप्त खानेपानी िथा सरसफाइ सवुर्धा हनुपुनेछ। 

(२) बढी पानी खपि गने व्यर्सायले पानीको दि उपयोग, फोहोरपानी व्यर्स्थापन िथा आर्श्यकिानसुार पूर्यउपचारको 
व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(३) व्यापाररक र्ा व्यार्सावयक गलिवर्लधबाट खानेपानीको स्रोि िथा सार्यजलनक प्रणालीमा प्रदूषण हनु नददने शजम्मेर्ारी 
सम्बशन्धि व्यर्सायीको हनुेछ। 

१२.९ उद्योग िथा उच्च पानी खपि गने प्रलिष्ठान 

(१) उच्च पानी खपि गने उद्योग िथा प्रलिष्ठानले आफ्नो पानीको माग, स्रोि िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापनसम्बन्धी योजना 
ियार गनुयपनेछ। 

(२) उद्योगले नगरपाललकाको सार्यजलनक खानेपानी स्रोिमा अनार्श्यक दबाब लसजयना गने गरी पानी प्रयोग गनय नहनुे 
व्यर्स्था गनुयपनेछ। 

(३) औद्योलगक फोहोरपानीलाई आर्श्यक उपचार नगरी सार्यजलनक जलस्रोिमा वर्सजयन गनय पाइन ेछैन। 

(४) सम्भाव्यिा अनसुार औद्योलगक पानीको पनुःप्रयोग िथा recycling लाई प्रोत्साहन गररनेछ। 

१२.१० नयाुँ आर्ासीय िथा सहरी वर्कास िते्र 

(१) नयाुँ आर्ासीय बस्िी, भर्न िथा सहरी वर्कास योजना स्र्ीकृि गदाय खानेपानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको पयायप्तिा 
वर्चार गनुयपनेछ। 

(२) नयाुँ वर्कास िेत्रमा देहाय बमोशजमको व्यर्स्था गनुयपनेछ। 



(क) खानेपानी स्रोि, 

(ख) वर्िरण प्रणाली, 

(ग) पानी भण्डारण, 

(घ) िौचालय, 

(ङ) फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(च) र्षायको पानी व्यर्स्थापन, 

(छ) ठोस फोहोर व्यर्स्थापन 

(३) खानेपानी िथा सरसफाइ पूर्ायधारको िमिा नपगु्ने गरी अलनयशन्त्रि बस्िी वर्कास गनय लनरुत्सावहि गररनेछ। 

१२.११ सार्यजलनक िौचालयका लालग वर्िेष मापदण्ड 

(१) सार्यजलनक िौचालय सफा, सरुशिि, पयायप्त पानीयकु्त िथा प्रयोगकिायमैत्री हनुपुनेछ। 

(२) सार्यजलनक िौचालयमा आर्श्यकिा अनसुार लनम्न अनसुार व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(क) मवहला िथा परुुषका लालग छुट्टाछुटै्ट सवुर्धा, 

(ख) अपाििामैत्री िौचालय, 

(ग) हाि धनु ेसवुर्धा, 

(घ) साबनु, 

(ङ) पयायप्त प्रकाि िथा ventilation, 

(च) फोहोर व्यर्स्थापन, 

(३) सार्यजलनक िौचालयको लनयलमि सफाइ, लनरीिण िथा ममयिसम्भारको शजम्मेर्ारी स्पष्ट रूपमा िोक्नपुनेछ। 

१२.१२ पययटकीय िथा बढी भीड हनुे िते्र 

(१) पययटकीय स्थल, धालमयक स्थल, मेला िथा पर्य आयोजना हनुे िेत्रमा आगन्िकुको संख्या अनसुार अस्थायी र्ा स्थायी 
खानेपानी िथा सरसफाइ सवुर्धा व्यर्स्थापन गनुयपनेछ। 

(२) बढी भीड हनु ेसमयमा पयायप्त पानी, िौचालय, हाि धनु ेसवुर्धा िथा फोहोर व्यर्स्थापनको अलिररक्त व्यर्स्था गनय 
सवकनेछ। 



(३) पययटकीय िेत्रको प्राकृलिक जलस्रोि िथा र्ािार्रणमा फोहोर िथा फोहोरपानीबाट हनुे प्रदूषण लनयन्त्रण गनुयपनेछ। 

१२.१३ खाद्य िथा पेय पदाथयसम्बन्धी व्यर्साय 

(१) होटल, रेषु्टरेन्ट, क्याशन्टन िथा खाद्य पदाथय ियार र्ा लबिी गने प्रलिष्ठानले सरुशिि खानेपानी प्रयोग गनुयपनेछ। 

(२) खाना पकाउने, भाुँडा सफा गने िथा प्रत्यि मानर् सम्पकय मा आउने प्रयोजनमा प्रयोग हनुे पानी स्र्ास््यका दृवष्टले 
सरुशिि हनुपुनेछ। 

(३) आर्श्यकिानसुार नगरपाललकाले त्यस्िा प्रलिष्ठानको खानेपानी िथा सरसफाइ अर्स्थाको अनगुमन गनय सक्नेछ। 

१२.१४ संस्थागि खानेपानी प्रणाली 

(१) वर्द्यालय, स्र्ास््य संस्था, कायायलय, होटल िथा अन्य संस्थाले आफ्नै खानेपानी प्रणाली सञ्चालन गरेको अर्स्थामा उक्त 
प्रणालीको सरुिा, पानीको गणुस्िर िथा लनयलमि ममयिसम्भारको शजम्मरे्ारी सम्बशन्धि संस्थाको हनुेछ। 

(२) लनजी र्ा संस्थागि स्रोि प्रयोग गदाय स्रोिको काननुी अर्स्था िथा पानीको गणुस्िर सलुनशिि गनुयपनेछ। 

१२.१५ लनजी िथा सामदुावयक कुर्ा/इनार 

(१) लनजी िथा सामदुावयक कुर्ा, इनार िथा अन्य स्थानीय खानपेानी स्रोिलाई प्रदूषणबाट सरुशिि राख्नपुनेछ। 

(२) कुर्ा िथा इनारको र्रपर खलुा ददसावपसाब, फोहोर फाल्ने,  फोहोरपानी जम्मा गने, रासायलनक पदाथय प्रयोग गने 

जस्िा कायय लनयन्त्रण गनुयपनेछ। 

(३) वपउने प्रयोजनमा प्रयोग हनुे पानीको गणुस्िर जोशखमअनसुार परीिण गनय प्रोत्साहन गररनेछ। 

१२.१६ रै्कशल्पक िथा आपिकालीन खानेपानी स्रोि 

(१) उच्च जोशखम भएका िेत्र िथा महत्र्पूणय संस्थामा रै्कशल्पक खानेपानी स्रोिको पवहचान िथा व्यर्स्थापन गनय 
सवकनेछ। 

(२) रै्कशल्पक स्रोिका रूपमा लनम्न बमोशजम ब्यबस्थापन गनय सवकनछे। 

(क) सरुशिि महुान, 

(ख) ट्युबरे्ल/इनार, 

(ग) र्षायको पानी, 

(घ) ट्याङ्कर, 

(ङ) सरुशिि भण्डारण, 



(च) अन्य स्र्ीकृि स्रोि 

(३) आपिकालीन स्रोि प्रयोग गदाय पानीको गणुस्िर िथा सार्यजलनक स्र्ास््य जोशखमलाई प्राथलमकिामा राख्नपुनेछ। 

१२.१७ वर्िेष आर्श्यकिा भएका समूहका लालग व्यर्स्था 

वर्िेष िेत्रको खानेपानी िथा सरसफाइ संरचना लनमायण गदाय मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाििा भएका 
व्यशक्तका लालग आर्श्यक पहुुँच िथा सवुर्धा सलुनशिि गनुयपनेछ। 

१२.१८ वर्िेष िते्रको अनगुमन 

(१) नगरपाललकाले वर्िेष िेत्रका लालग िोवकएका मापदण्डको कायायन्र्यनको लनयलमि अनगुमन गनय सक्नेछ। 

(२) अनगुमन गदाय लनम्न बमोशजम मूल्यांकन गनय सवकनेछ। 

(क) सेर्ा पयायप्तिा, 

(ख) पानीको गणुस्िर, 

(ग) सरसफाइ अर्स्था, 

(घ) र्ािार्रणीय प्रभार्, 

(ङ) जोशखम व्यर्स्थापन, 

(च) समारे्शििा, 

(छ) सञ्चालन िथा ममयिसम्भार 

१२.१९ वर्िेष िते्रका लालग जोशखममा आधाररि व्यर्स्थापन 

(१) वर्िेष िेत्रको मापदण्ड लनधायरण गदाय जोशखमको स्िरअनसुार व्यर्स्थापनको प्राथलमकिा लनधायरण गररनेछ। 

(२) उच्च जोशखम भएका िेत्र िथा संस्थामा लनयलमि अनगुमन, पानीको गणुस्िर परीिण, रै्कशल्पक स्रोि िथा आपिकालीन 
योजना जस्िा अलिररक्त व्यर्स्था गनय सवकनेछ। 

१२.२० वर्िेष िते्रका लालग छुटै्ट कायययोजना 

नगरपाललकाले आर्श्यकिा अनसुार देहायका वर्िेष िेत्रका लालग छुट्टाछुटै्ट कायययोजना ियार गनय सक्नेछः 

(क) वर्द्यालय WASH कायययोजना, 

(ख) स्र्ास््य संस्था WASH कायययोजना, 



(ग) वर्पद् िथा आपिकालीन WASH योजना, 

(घ) सखु्खा िथा पानी अभार् व्यर्स्थापन योजना, 

(ङ) जलस्रोि िथा महुान संरिण योजना, 

(च) सार्यजलनक िौचालय व्यर्स्थापन योजना, 

(छ) पययटकीय िेत्र WASH योजना, 

(ज) जलर्ाय ुपररर्ियन अनकूुलन िथा पानी सरुिा योजना। 

१२.२१ वर्िेष िते्रका लालग न्यूनिम सेर्ा सलुनशिििा 

वर्िेष िेत्रको प्रकृलि िथा जोशखमअनसुार सामान्य सेर्ा स्िरभन्दा कम नहनु ेगरी खानेपानी, सरसफाइ िथा स्र्च्छिा सेर्ा 
उपलब्ध गराउनपुनेछ। अत्यार्श्यक संस्था िथा उच्च जोशखम भएका िेत्रका लालग आर्श्यकिा अनसुार थप सेर्ा स्िर 
िोक्न सवकनेछ। 

१२.२२ वर्िेष मापदण्डको आर्लधक समीिा 

(१) वर्िेष िेत्रका लालग लागू गररएका मापदण्डलाई जनसंख्या, जोशखम, प्रवर्लध, र्ािार्रणीय अर्स्था िथा प्रचललि काननुी 
व्यर्स्थामा आएको पररर्ियनअनसुार समय–समयमा समीिा िथा अद्यार्लधक गनय सवकनेछ। 

(२) वर्िेष िेत्रको आर्श्यकिा अनसुार नगरपाललकाले यस अध्यायमा उल्लेख नभएका थप िेत्रका लालग समेि आर्श्यक 
मापदण्ड लनधायरण गनय सक्नेछ। 

१३. कायायन्र्यन िथा बजेट 

१३.१ कायायन्र्यनसम्बन्धी आधारभिू व्यर्स्था 

(१) यस मापदण्डमा उशल्लशखि व्यर्स्था लागू गनय इलाम नगरपाललकाले आर्श्यक नीलि, योजना, काययिम, काययवर्लध िथा 
बजेटको व्यर्स्था गनेछ। 

(२) खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी योजना िथा आयोजना कायायन्र्यन गदाय नगरपाललकाको आर्लधक योजना, र्ावषयक 
नीलि िथा काययिम, बजटे, खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको आर्श्यकिा िथा उपलब्ध स्रोिसाधनलाई आधार मालननेछ। 

(३) आयोजना कायायन्र्यन गदाय आर्श्यकिा, प्राथलमकिा, पहुुँच, जनसंख्या, जोशखम, स्रोिको उपलब्धिा, र्ािार्रणीय प्रभार् िथा 
दीघयकालीन सञ्चालन िथा ममयिसम्भार िमिालाई ध्यान ददनपुनेछ। 

१३.२ कायायन्र्यनको प्राथलमकिा 

नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी आयोजना छनोट िथा कायायन्र्यन गदाय आर्श्यकिा िथा जोशखमका 
आधारमा प्राथलमकिा लनधायरण गनय सक्नेछ। 



लनम्न बमोशजम प्राथलमकिाका आधार ियार गनय सवकनेछ: 

(क) सरुशिि खानेपानीको पहुुँच नभएका िेत्र, 

(ख) पानीको स्रोि अत्यन्ि कमजोर भएका िेत्र, 

(ग) पानीको गणुस्िर जोशखममा रहेका िेत्र, 

(घ) वर्पद्बाट िलिग्रस्ि खानेपानी प्रणाली, 

(ङ) उच्च जनघनत्र् भएका िथा सेर्ा अपयायप्त िेत्र, 

(च) वर्द्यालय िथा स्र्ास््य संस्था, 

(छ) वर्पन्न िथा जोशखममा रहेका समदुाय, 

(ज) सखु्खा िथा पानी अभार् हनु ेिेत्र, 

(झ) परुानो िथा जीणय खानेपानी प्रणाली, 

(ञ) उच्च चहुार्ट िथा NRW भएका प्रणाली, 

(ट) र्ािार्रणीय िथा सार्यजलनक स्र्ास््य जोशखम भएका िेत्र 

१३.३ आयोजना छनोट िथा स्र्ीकृलि 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ आयोजना छनोट गदाय आर्श्यकिा, प्रावर्लधक सम्भाव्यिा, आलथयक िमिा िथा र्ािार्रणीय 
ददगोपनको मूल्याङ्कन गनुयपनेछ। 

(२) आयोजना छनोटका िममा आर्श्यकिा अनसुार लनम्न बमोशजम अध्ययन गनुयपनेछ। 

(क) आधारभिू ि्याङ्क, 

(ख) जनसंख्या िथा घरधरुी, 

(ग) पानीको माग िथा LPCD, 

(घ) स्रोिको उपलब्धिा, 

(ङ) र्ियमान सेर्ा अर्स्था, 

(च) प्रावर्लधक वर्कल्प, 

(छ) अनमुालनि लागि, 



(ज) सञ्चालन िथा ममयिसम्भार लागि, 

(झ) र्ािार्रणीय िथा सामाशजक प्रभार्, 

(ञ) लाभग्राही िथा सेर्ा िेत्र 

को अध्ययन गनुयपनेछ। 

१३.४ र्ावषयक योजना िथा काययिम 

(१) नगरपाललकाले प्रत्येक आलथयक र्षयमा खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी र्ावषयक काययिम िथा बजटे ियार गनय 
सक्नेछ। 

(२) र्ावषयक काययिममा आर्श्यकिा अनसुार लनम्न वर्षय समारे्ि गनय सवकनेछः 

(क) नयाुँ खानेपानी आयोजना, 

(ख) खानेपानी प्रणाली वर्स्िार, 

(ग) प्रणाली पनुःस्थापना िथा स्िरोन्नलि, 

(घ) पाइपलाइन ममयि िथा प्रलिस्थापन, 

(ङ) महुान संरिण, 

(च) Reservoir िथा अन्य संरचना लनमायण, 

(छ) पानी प्रिोधन िथा disinfection, 

(ज) पानीको गणुस्िर परीिण, 

(झ) सरसफाइ िथा फोहोरपानी व्यर्स्थापन, 

(ञ) सार्यजलनक िौचालय, 

(ट) र्षायको पानी संकलन, 

(ठ) जलस्रोि पनुभयरण, 

(ड) िमिा वर्कास िथा सचेिना, 

(ढ) अध्ययन, सरे्िण िथा लडजाइन, 

(ण) अनगुमन िथा मूल्याङ्कन। 



 

१३.५ बजेट व्यर्स्था 

(१) नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको वर्कास िथा सेर्ा सधुारका लालग आर्श्यक बजटे वर्लनयोजन गनेछ। 

(२) बजेट वर्लनयोजन गदाय लनम्न बमोशजम गनय सवकनेछ। 

(क) सेर्ा पहुुँच वर्स्िार, 

(ख) पानीको गणुस्िर, 

(ग) प्रणालीको ददगोपन, 

(घ) सञ्चालन िथा ममयिसम्भार, 

(ङ) वर्पद् िथा आपिकालीन व्यर्स्था, 

(च) जलस्रोि संरिण, 

(छ) सरसफाइ, 

(ज) संस्थागि िमिा वर्कास 

१३.६ बजेटका सम्भावर्ि स्रोि 

खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी काययिम िथा आयोजना कायायन्र्यनका लालग देहायका स्रोि पररचालन गनय सवकनेछः 

(क) नगरपाललकाको आन्िररक स्रोि, 

(ख) संघीय सरकारबाट प्राप्त अनदुान, 

(ग) प्रदेि सरकारबाट प्राप्त अनदुान, 

(घ) वर्िेष िथा समपूरक अनदुान, 

(ङ) साझेदारी काययिम, 

(च) वर्कास साझेदार िथा सहयोगी संस्था, 

(छ) उपभोक्ता योगदान, 

(ज) सेर्ा िलु्क िथा महसलुबाट प्राप्त रकम, 



(झ) अन्य प्रचललि काननुबमोशजम प्राप्त स्रोि। 

१३.७ सञ्चालन िथा ममयिसम्भार बजेट 

(१) खानेपानी आयोजना लनमायणसुँगै त्यसको दीघयकालीन सञ्चालन िथा ममयिसम्भारका लालग आर्श्यक बजेटको व्यर्स्था 
गनुयपनेछ। 

(२) O&M बजेटमा आर्श्यकिा अनसुार देहाय बमोशजम समारे्ि गनय सवकनेछ। 

(क) लनयलमि पाइपलाइन ममयि, 

(ख) Valve िथा fitting ममयि, 

(ग) Pump िथा motor ममयि, 

(घ) वर्द्यिु खचय, 

(ङ) Chlorination िथा water treatment, 

(च) पानी परीिण, 

(छ) Reservoir सफाइ, 

(ज) कमयचारी िथा प्रावर्लधक खचय, 

(झ) आपिकालीन ममयि 

१३.८ ममयिसम्भार कोष 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीको ददगो सञ्चालनका लालग आर्श्यकिा अनसुार सञ्चालन िथा ममयिसम्भार कोष 

स्थापना गनय सवकनेछ। 

(२) कोषमा देहायका रकम जम्मा गनय सवकनेछः 

(क) सेर्ा िलु्कबाट प्राप्त रकम, 

(ख) उपभोक्ता योगदान, 

(ग) नगरपाललकाबाट प्राप्त सहयोग, 

(घ) अनदुान, 

(ङ) प्रचललि काननुबमोशजम प्राप्त अन्य रकम। 



(३) कोषको रकम खानपेानी िथा सरसफाइ प्रणालीको सञ्चालन, ममयिसम्भार िथा आकशस्मक सधुारमा मात्र प्रयोग गने 
व्यर्स्था गनय सवकनेछ। 

१३.९ लागि अनमुान िथा आलथयक मूल्याङ्कन 

(१) आयोजना कायायन्र्यन गनुयअशघ आर्श्यकिानसुार वर्स्ििृ लागि अनमुान ियार गनुयपनेछ। 

(२) लागि अनमुानमा: 

(क) लनमायण सामग्री, 

(ख) श्म, 

(ग) यािायाि, 

(घ) उपकरण, 

(ङ) प्रावर्लधक सेर्ा, 

(च) परीिण िथा commissioning, 

(छ) र्ािार्रणीय व्यर्स्थापन, 

(ज) सञ्चालन िथा ममयिसम्भार 

सम्बन्धी लागि समारे्ि गनुयपनेछ। 

१३.१० सम्पशत्त िथा पूर्ायधार अलभलेख 

नगरपाललकाले खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी महत्र्पूणय पूर्ायधारको अद्यार्लधक अलभलेख राख्न सक्नेछ। 

अलभलेखमा आर्श्यकिा अनसुार: 

(क) स्रोि, 

(ख) Intake, 

(ग) Pipeline, 

(घ) Reservoir, 

(ङ) Pumping Station, 

(च) Treatment Plant, 



(छ) सार्यजलनक धारा, 

(ज) Valve िथा fittings, 

(झ) सेर्ा िेत्र, 

(ञ) लाभग्राही घरधरुी 

को वर्र्रण समारे्ि गनय सवकनेछ। 

१३.११ लडशजटल अलभलेख िथा ि्याङ्क व्यर्स्थापन 

(१) खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको योजना िथा अनगुमनका लालग लडशजटल ि्याङ्क प्रणालीको प्रयोगलाई प्रोत्साहन 
गररनेछ। 

(२) आर्श्यकिा अनसुार NWASH MIS िथा अन्य स्र्ीकृि सूचना प्रणालीमा खानेपानी िथा सरसफाइसम्बन्धी ि्याङ्क 
अद्यार्लधक गनय सवकनेछ। 

(३) ि्याङ्कमा स्रोि, सेर्ा िेत्र, घरधरुी, जनसंख्या, LPCD, पानीको गणुस्िर, पूर्ायधार िथा सेर्ा अर्स्थासम्बन्धी वर्र्रण 
समारे्ि गनय सवकनेछ। 

१३.१२ िमिा वर्कासका लालग बजेट 

खानेपानी िथा सरसफाइ िेत्रको संस्थागि िथा प्रावर्लधक िमिा अलभरृ्विका लालग आर्श्यकिानसुार बजेट वर्लनयोजन गनय 
सवकनेछ। 

िमिा वर्कासमा: 

(क) प्रावर्लधक िाललम, 

(ख) O&M िाललम, 

(ग) पानी गणुस्िर परीिण िाललम, 

(घ) वर्त्तीय व्यर्स्थापन, 

(ङ) अलभलेख िथा ि्याङ्क व्यर्स्थापन, 

(च) उपभोक्ता संस्था िमिा वर्कास, 

(छ) WASH िथा व्यर्हार पररर्ियनसम्बन्धी िाललम 

समारे्ि गनय सवकनेछ। 



 

१३.१२ वर्पद् िथा आपिकालीन बजेट 

(१) बाढी, पवहरो, भकूम्प, सखु्खा र्ा अन्य वर्पद्बाट खानपेानी प्रणालीमा िलि पगेुमा ित्काल सेर्ा पनुःस्थापनाका लालग 
आपिकालीन बजेटको व्यर्स्था गनय सवकनेछ। 

(२) आपिकालीन बजटेबाट आर्श्यकिा अनसुार: 

(क) पाइप खररद िथा प्रलिस्थापन, 

(ख) अस्थायी पानी आपूलिय, 

(ग) ट्याङ्कर सेर्ा, 

(घ) Pump िथा generator, 

(ङ) disinfection, 

(च) िलिग्रस्ि संरचना ममयि, 

(छ) रै्कशल्पक पानी स्रोि व्यर्स्थापन 

जस्िा कायय गनय सवकनेछ। 

Annex–१: Drinking Water Quality Parameters 

यस मापदण्डमा समयानकूुल संिोधन िथा अद्यार्लधक गदै इलाम नगरपाललकाको खानपेानी िथा सरसफाइ सेर्ाको गणुस्िर, 

पहुुँच, समारे्शििा, ददगोपन, र्ािार्रणीय सरुिा िथा जर्ाफदेवहिा लनरन्िर सधुार गने व्यर्स्था गररनेछ। 

ि.सं. Parameter Unit 

Accep

table 

Limit 

वटटपणी 

A. भौलिक िथा 
Organoleptic 

Parameters 

    

1 Colour TCU 5 
उपभोक्ताले स्र्ीकार गनय 
सक्ने 

2 Turbidity NTU 5 सकेसम्म कम 

3 Taste - 

Unobj

ection

able 
अवप्रय स्र्ाद हनुहुुुँदैन 

4 Odour - 

Unobj

ection

able 
अवप्रय गन्ध हनुहुुुँदैन 



ि.सं. Parameter Unit 

Accep

table 

Limit 
वटटपणी 

5 pH - 
6.5–

8.5 

सञ्चालन िथा वर्िरणका 
लालग उपयकु्त 

B. रासायलनक 
Parameters 

    

6 

Total 

Dissolved 

Solids 

(TDS) 

mg/L 1000  

7 

Total 

Hardness as 

CaCO₃ 

mg/L 500  

8 Calcium mg/L 200  

9 Magnesium mg/L 150  

10 Chloride mg/L 250  

11 Sulphate mg/L 250  

12 
Nitrate as 

NO₃ 
mg/L 50  

13 
Nitrite as 

NO₂ 
mg/L 3  

14 Fluoride mg/L 1.5  

15 Iron mg/L 0.3  

16 Manganese mg/L 0.2  

17 Ammonia mg/L 1.5  

18 Arsenic mg/L 0.05 
स्र्ास््य जोशखमका कारण 
वर्िेष लनगरानी 

19 Lead mg/L 0.01  

20 Cadmium mg/L 0.003  

21 Chromium mg/L 0.05  

22 Copper mg/L 2.0  

23 Zinc mg/L 3.0  

24 Aluminium mg/L 0.2  

C. सूक्ष्मजीर्जन्य 
Parameters 

    

25 E. coli 
CFU/100 

mL 
0 अलनर्ायय 

26 

Thermotole

rant 

Coliform 

CFU/100 

mL 
0 अलनर्ायय 

27 
Total 

Coliform 

CFU/100 

mL 
0* 

वर्िरण प्रणालीमा वर्िेष 
लनगरानी 

D. सञ्चालन िथा 
Disinfection 

Parameters 

    

28 Free mg/L ≥0.2 उपभोक्ताको धारामा कायम 



ि.सं. Parameter Unit 

Accep

table 

Limit 
वटटपणी 

Residual 

Chlorine 

(FRC) 

हनुपुने 

29 

Chlorine 

residual at 

source/outle

t 

mg/L 

आर्श्य
किा 
अनसुार 

प्रणालीअनसुार लनधायरण 

E. वर्िेष 
जोशखमका 
Parameters 

    

30 
Pesticide 

Residues 
mg/L 

प्रचललि 
मापद
ण्डअनु
सार 

कृवष िेत्र नशजक वर्िेष 
लनगरानी 

31 Cyanide mg/L 0.07 
जोशखम भएको अर्स्थामा 
परीिण 

32 Mercury mg/L 0.006 
जोशखम भएको अर्स्थामा 
परीिण 

33 Nickel mg/L 0.07 
जोशखम भएको अर्स्थामा 
परीिण 

34 Selenium mg/L 0.04 
जोशखम भएको अर्स्थामा 
परीिण 

परीिणको प्रकार न्यूनिम सझुार् 

FRC दैलनक/लनयलमि 

Turbidity दैलनक र्ा प्रणालीअनसुार 

pH लनयलमि 

E. coli/Coliform लनयलमि िथा जोशखमअनसुार 

सामान्य रासायलनक 
परीिण 

कम्िीमा र्ावषयक 

Arsenic, Fluoride आदद स्रोिको जोशखमअनसुार 

वर्पद्/बाढी/पवहरोपलछ ित्काल वर्िेष परीिण 

Annex–३ वर्िेष िते्र मापदण्ड 

(Summary Table) 

ि.सं. वर्िेष िते्र मखु्य मापदण्ड/आर्श्यकिा न्यूनिम व्यर्स्था अनगुमन/परीिण 

१ वर्द्यालय िथा िैशिक सरुशिि खानेपानी, पयायप्त धारा, वर्द्याथी संख्या अनसुार पयायप्त पानी पानीको गणुस्िर, धारा, िौचालय 



ि.सं. वर्िेष िते्र मखु्य मापदण्ड/आर्श्यकिा न्यूनिम व्यर्स्था अनगुमन/परीिण 

संस्था सरुशिि िौचालय िथा हाि धनु े
सवुर्धा 

िथा लैविक/अपािमैत्री WASH 

सवुर्धा 
िथा हाि धनुे सवुर्धा लनयलमि 

२ स्र्ास््य संस्था 
सरुशिि िथा लनरन्िर खानेपानी, 
सरसफाइ र स्र्ास््यजन्य फोहोर 
व्यर्स्थापन 

उपचार, सरसफाइ िथा 
आपिकालीन आर्श्यकिाका लालग 
पयायप्त पानी 

पानीको गणुस्िर िथा WASH 

संरचनाको लनयलमि अनगुमन 

३ 
अस्पिाल/स्र्ास््य 
उपचार केन्र 

उच्चस्िरीय पानी गणुस्िर, लनरन्िर 
आपूलिय िथा wastewater 

management 

आर्श्यकिाअनसुार उपचाररि 
पानी, backup supply िथा 
wastewater treatment 

पानीको गणुस्िर र wastewater 

discharge लनयलमि परीिण 

४ होटल िथा रेषु्टरेन्ट 
सरुशिि खानेपानी, भान्सा िथा 
खाद्य स्र्च्छिा 

पयायप्त पानी, हाि धनु ेसवुर्धा िथा 
wastewater व्यर्स्थापन 

पानीको गणुस्िर िथा 
wastewater अनगुमन 

५ सार्यजलनक िौचालय 
सरुशिि, सफा, पहुुँचयोग्य िथा 
लैविकमैत्री सवुर्धा 

पयायप्त पानी, हाि धनु ेसवुर्धा र 
लनयलमि सफाइ 

दैलनक सरसफाइ िथा लनयलमि 
लनरीिण 

६ 
बजार िथा 
सार्यजलनक िते्र 

सार्यजलनक खानपेानी िथा 
सरसफाइ सवुर्धा 

आर्श्यकिा अनसुार सार्यजलनक 
धारा/िौचालय 

लनयलमि सरसफाइ िथा संरचना 
लनरीिण 

७ 
धालमयक िथा 
सासं्कृलिक स्थल 

सरुशिि पानी िथा स्र्च्छिा 
सवुर्धा 

पयायप्त धारा, िौचालय िथा फोहोर 
व्यर्स्थापन 

लनयलमि अनगुमन 

८ औद्योलगक िते्र 

उद्योगको प्रकृलिअनसुार पानी 
गणुस्िर िथा wastewater 

management 

आर्श्यक pre-treatment िथा 
सरुशिि discharge 

effluent को लनयलमि परीिण 

९ व्यार्सावयक भर्न सरुशिि पानी िथा सरसफाइ 
भर्नको प्रयोगकिाय संख्या अनसुार 
पयायप्त WASH सवुर्धा 

लनयलमि लनरीिण 

१० सार्यजलनक कायायलय सरुशिि खानेपानी िथा सरसफाइ 
कमयचारी/सेर्ाग्राहीको संख्या 
अनसुार सवुर्धा 

पानीको गणुस्िर िथा सवुर्धा 
लनरीिण 

११ आर्ासीय िते्र 
सरुशिि, पयायप्त िथा पहुुँचयोग्य 
खानेपानी 

आर्श्यक LPCD अनसुार पानी 
उपलब्धिा 

पानीको उपलब्धिा िथा गणुस्िर 
अनगुमन 

१२ 
वर्पन्न िथा जोशखममा 
रहेका बस्िी 

समान िथा पहुुँचयोग्य सरुशिि 
खानेपानी 

आर्श्यकिा अनसुार वर्िेष 
प्राथलमकिा िथा सहलुलयि 

सेर्ा पहुुँच िथा गणुस्िर 
अनगुमन 

१३ 
अपाििा भएका 
व्यशक्तका लालग 

पहुुँचयोग्य WASH संरचना 
Ramp, accessible toilet, सहज 
धारा िथा प्रयोगमैत्री संरचना 

Accessibility audit 

१४ 
र्िृ िथा ज्येष्ठ 
नागररक 

सहज िथा सरुशिि 
पानी/िौचालय पहुुँच 

कम उचाइको धारा, सहज बाटो 
िथा सरुशिि िौचालय 

लनयलमि लनरीिण 

१५ 
मवहला िथा 
बालबाललका 

सरुशिि, गोपनीय िथा लैविकमैत्री 
WASH सवुर्धा 

लैविकमैत्री िौचालय, हाि धनु े
िथा मवहनार्ारी स्र्च्छिा सवुर्धा 

लनयलमि अनगुमन 

१६ 
दगुयम िथा पहाडी 
िते्र 

भौगोललक अर्स्थाअनकूुल ददगो 
खानेपानी प्रणाली 

gravity system, pumping र्ा 
उपयकु्त रै्कशल्पक प्रणाली 

स्रोि, पाइपलाइन िथा संरचना 
लनरीिण 

१७ सखु्खाग्रस्ि िते्र पानी अभार् व्यर्स्थापन 
रै्कशल्पक स्रोि, storage, rainwater 

harvesting िथा demand 

स्रोि िथा पानी उपलब्धिा 
अनगुमन 



ि.सं. वर्िेष िते्र मखु्य मापदण्ड/आर्श्यकिा न्यूनिम व्यर्स्था अनगुमन/परीिण 

management 

१८ 
बाढी िथा पवहरो 
जोशखम िते्र 

वर्पद् प्रलिरोधी खानेपानी प्रणाली 
सरुशिि intake, pipeline 

protection िथा emergency water 

supply 

वर्पद् अशघ/पलछ वर्िेष लनरीिण 

१९ भकूम्प जोशखम िते्र resilient water infrastructure 
संरचनात्मक सरुिा, flexible joints 

िथा emergency व्यर्स्था 
संरचना िथा पाइपलाइन परीिण 

२० जलस्रोि संरिण िते्र महुान िथा recharge area संरिण 
प्रदूषण लनयन्त्रण, घेराबार, 

रृ्िारोपण िथा संरिण 
स्रोि िथा जलाधार अनगुमन 

२१ 
खानेपानीको महुान 
िते्र 

महुानको स्र्च्छिा िथा सरुिा 
source protection zone, fencing 

िथा contamination control 
लनयलमि source inspection 

२२ जलाधार िते्र 
पानीको स्रोि िथा recharge 

संरिण 

भिूय लनयन्त्रण, र्न संरिण िथा 
र्षाय पानी व्यर्स्थापन 

र्ािार्रणीय अनगुमन 

२३ पययटकीय िते्र 
पययटक िथा स्थानीयका लालग 
सरुशिि WASH सेर्ा 

पयायप्त खानेपानी, िौचालय िथा 
फोहोर व्यर्स्थापन 

मौसम/पययटन चापअनसुार 
अनगुमन 

२४ आपिकालीन अर्स्था ित्काल सरुशिि पानी उपलब्धिा 
emergency storage, tanker, 

temporary supply िथा 
disinfection 

दैलनक/आर्श्यकिानसुार 
monitoring 

२५ प्राकृलिक वर्पद्पलछ दूवषि पानीको जोशखम लनयन्त्रण 
पानी परीिण, disinfection िथा 
रै्कशल्पक आपूलिय 

ित्काल िथा पनुःपरीिण 

२६ 
फोहोरपानी िथा 
sewerage िते्र 

सरुशिि collection, treatment िथा 
discharge 

treatment plant िथा लनधायररि 
discharge standard पालना 

effluent testing 

२७ 
Faecal Sludge 

Management िते्र 

सरुशिि संकलन, ढुर्ानी िथा 
प्रिोधन 

सरुशिि desludging, transport 

िथा treatment 

sludge disposal record िथा 
लनरीिण 

२८ 
सार्यजलनक खानेपानी 
प्रणाली 

पयायप्त, सरुशिि िथा लनयलमि पानी 
आर्श्यक LPCD, water quality 

िथा O&M व्यर्स्था 
लनयलमि पानी गणुस्िर परीिण 

२९ 
संरे्दनिील जलस्रोि 
िते्र 

प्रदूषण लनयन्त्रण 
वर्िेष protection िथा 
जोशखमअनसुार monitoring 

उच्च आरृ्शत्तमा परीिण 

३० जलर्ाय ुजोशखम िते्र Climate-resilient WASH system 
स्रोि वर्वर्धीकरण, storage, 

recharge िथा emergency plan 
र्ावषयक जोशखम समीिा 

३.१ वर्िेष िते्रका लालग साझा न्यूनिम व्यर्स्था 

वर्िेष िेत्रका खानेपानी िथा सरसफाइ प्रणालीमा आर्श्यकिा अनसुार लनम्न व्यर्स्था सलुनशिि गनुयपनेछः 

1. सरुशिि खानेपानी – राविय खानपेानी गणुस्िर मापदण्डअनसुार। 

2. पयायप्त पानी – सम्बशन्धि िेत्र िथा प्रयोगकिायको आर्श्यकिा अनसुार उपयकु्त LPCD कायम गने। 

3. लनयलमि आपूलिय – सम्भर् भएसम्म लनरन्िर िथा भरपदो सेर्ा। 

4. सरसफाइ – सरुशिि, सफा िथा प्रयोगमैत्री िौचालय। 

5. हाि धनु ेसवुर्धा – साबनु िथा पानीसवहिको उपयकु्त सवुर्धा। 



6. अपािमैत्री पहुुँच – आर्श्यकिा अनसुार accessible WASH facilities। 

7. लैविक संरे्दनिीलिा – मवहला िथा परुुषका लालग उपयकु्त िथा सरुशिि सवुर्धा। 

8. फोहोरपानी व्यर्स्थापन – untreated wastewater को जथाभार्ी discharge लनषेध। 

9. जलस्रोि संरिण – महुान िथा recharge area को संरिण। 

10. वर्पद् ियारी – रै्कशल्पक पानी स्रोि िथा emergency water supply व्यर्स्था। 

11. पानीको गणुस्िर परीिण – जोशखम िथा प्रणालीअनसुार लनयलमि परीिण। 

12. O&M – सञ्चालन िथा ममयिसम्भारको स्पष्ट शजम्मेर्ारी। 

13. समारे्शििा – वर्पन्न, मवहला, बालबाललका, ज्येष्ठ नागररक िथा अपाििा भएका व्यशक्तको आर्श्यकिालाई ध्यान ददने। 

14. अनगुमन – सम्बशन्धि लनकायबाट लनयलमि लनरीिण िथा सधुारात्मक कायय। 

३.२ वर्िेष िते्रको प्राथलमकिा लनधायरण 

नगरपाललकाले वर्िेष िेत्रको WASH सेर्ा सधुारका लालग देहायअनसुार प्राथलमकिा लनधायरण गनय सक्नेछः 

प्राथलमकिा िते्र 

उच्च प्राथलमकिा स्र्ास््य संस्था, वर्द्यालय, वर्पद् जोशखम िेत्र, पानी अभार् िेत्र 

उच्च प्राथलमकिा खानेपानीको स्रोि िथा जलाधार संरिण िेत्र 

मध्यम प्राथलमकिा सार्यजलनक कायायलय, बजार, सार्यजलनक िौचालय िथा पययटकीय िेत्र 

आर्श्यकिा अनसुार होटल, रेषु्टरेन्ट, व्यार्सावयक िथा औद्योलगक िेत्र 

३.३ वर्िेष िते्रका लालग अनगुमन सूचक 

वर्िेष िेत्रको अनगुमन गदाय आर्श्यकिा अनसुार देहायका सूचक प्रयोग गररनेछः 

• सरुशिि खानेपानीको उपलब्धिा 
• LPCD अनसुार पानीको पयायप्तिा 
• पानीको गणुस्िर 

• आपूलियको लनयलमििा 
• िौचालयको पयायप्तिा िथा अर्स्था 
• हाि धनुे सवुर्धाको उपलब्धिा 
• अपािमैत्री िथा लैविकमैत्री सवुर्धा 
• wastewater व्यर्स्थापन 

• स्रोि िथा जलाधार संरिण 

• सञ्चालन िथा ममयिसम्भारको अर्स्था 
• वर्पद् िथा आपिकालीन ियारी 
• उपभोक्ता/सेर्ा प्रयोगकिायको सन्िवुष्ट 

 

आज्ञाले, 
गणेि कुमार खड्का 

प्रमखु प्रिासकीय अलधकृि 


